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1. AMAC VE POLITIKA BEYANI

QTerminals'ta biz, her tiirlii Riigvet ve Yolsuzluga karsi sifir toleransla, diiriist, etik ve seffaf bir sekilde,
diirtstliikle is yiiriitmeye kendimizi adadik. Yolsuzluk ve Riigvet tiim ekonomileri ve piyasalari etkileyen ciddi
sorunlardir. Degeri yok eder, biitiinliigii zedeler ve ilgili topluluklari, bireyleri, kurumlari ve sirketleri ve genel
olarak toplumu olumsuz etkiler.

Tiim Calisanlarin herhangi bir bigimde Yolsuzluk veya Riigvete bulagmasi kesinlikle yasaktir. Ayrica, tim
Cahsanlar bu konuyla ilgili zorunlu egitimlere 6ncelik verecek ve bunlari zamaninda tamamlayacaktir. Ayrica,
Riigvet de dahil olmak iizere her tiirlii Yolsuzlugu 6nleme, tespit etme ve sorusturma taahhiidii kapsaminda
QTerminals, kesinlikle uyulmasi gereken bir dizi kontrol olusturmustur.

Bu Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele politikasi (bundan sonra “Politika” olarak anilacaktir) Calisanlara yol
gosterici niteliktedir. Bu politika, Yolsuzluk ve Riigvetin farkli bigimlerini anlamak ve tamimlamak igin
olusturulmustur; Yolsuzluk ve Riigvet igeren bir durumda nasil hareket edilecegine iliskin yonergeler saglar
ve Calisanlarin eylemlerini ydnlendirmek igin beklenen davranislarin ana hatlarini 6zetler.

2. UYGULAMA KAPSAMI

Politika, asagidaki Politikanin "Tanimlar" boliimiinde belirtildigi gibi, kiiresel olarak tiim QTerminals
Caliganlart igin gegerlidir. Bu Politika herhangi bir ulusal veya uluslararasi yasanin yerine gegmez. Belirli
bolgelerde gegerli yasalarin bu Politikada belirtilen standartlardan ve ilkelerden daha kati olmast durumunda,
daha kati olan yasa veya yonetmelik bu Politika iizerinde gegerli olacaktir.

3. TANIMLAR

QTerminals, QTerminals W.L.L. ve kontrol edilen bagli ortakliklari, bagl ortakliklar: ve ortak girisimleri
anlamina gelir.

Calisanlar, tim QTerminals ¢alisanlari (sézlesmeli galisanlar dahil), memurlar, direktorler (QTerminals'in
azinliklara ait olan ve kontrol edilmeyen kuruluslarinda gorevlendirilenler dahil) anlamina gelir.

Etik Inceleme Paneli (EIP), ilgili disiplin cezasina karar vermenin yani sira, bildirilen tiim etik dis1 konulari,
suiistimalleri ve yanliglar1 zamaninda incelemeyi taahhiit eden QTerminals biinyesindeki gok disiplinli bir
kurulus anlamna gelir. EIP iiyeleri, iddia edilen suiistimal ve/veya yanlis davramigin niteligine ve ciddiyetine
bagli olarak Grup Hukuk ve Uyumluluk Direktérii tarafindan vaka bazinda segilir.

Riigvet, kisinin lehine kararlar1 uygunsuz bir sekilde etkilemek, kisisel, profesyonel veya ticari avantajlar elde
etmek amaciyla kabul edilen, vaat edilen veya teklif edilen agir1 6demeler, hediyeler, eglence veya faydalardir
(rn. degerli herhangi bir sey). Riisvet ayn1 zamanda gegmiste yapilan yersiz bir iyiligin karsilig1 olarak da
odill olabilir. Riisvet birgok sekilde olabilir ve bazi rnekler arasinda hediyeler ve hediye kartlari veya
kuponlar, komisyonlar, maliyet giderlerinin geri 6denmesi, istihdam firsatlari veya promosyonlar, bagislar
veya sponsorluklar yer alir. Riigvet ayn1 zamanda bazi iyilikler karsiliginda is teklif etmek, bir sirketin hizmet
ve tesislerinden licretsiz yararlanmak, bir borcun iptali vb. gibi dolayl: da olabilir.

Riigvet Vermek, 6zel sektordeki herhangi bir kisiye, Devlet Yetkilisine, Ugiincii Tarafa veya baska herhangi
bir kurum veya kurulusa dogrudan veya dolayli olarak Riigvet teklif etme, vaat etme, verme, kabul etme veya
talep etme eylemi anlamina gelir.

Yolsuzluk, &zel bir kazang iin yasa digi veya diiriist olmayan davraniglarda bulunarak emanet edilen giiciin
veya yetkinin kotiiye kullanilmasidir. Bu, Riigvet, dolandiricilik ve zimmete para gegirmeyi igerir ancak
bunlarla simirli degildir.

Kolaylastirma Odemeleri, Komisyon olarak anilan bu ddemeler, (6denen veya alinan) asirt 6demelerdir.
Kolaylagtirma &demeleri, rutin resmi siiregleri veya is igin gerekli onaylari hizlandirmak amaciyla diisiik
riitbeli bir Devlet Yetkilisine (genellikle) diigiik nominal degerde nakit olarak yapilabilir. Kolaylastirma
Odemeleri veya Komisyonlar bir Riigvet tiiriidiir.
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Devlet Yetkilileri, devlet kurumlarinin, devlete ait sirketlerin, uluslararasi kamu kuruluslarinin, kolluk
kuvvetlerinin veya yukarida adi gegen kuruluglarin sahibi oldugu veya kontrol ettigi veya bunlar adina resmi
sifatla hareket eden diger kuruluglarin gérevlileri veya galisanlari tarafindan tanimlanur.

Béliim Ydneticisi, belirli bir Calisanin dogrudan y6netim sorumluluguna sahip olan kisidir.

Ugiincii Taraf, QTerminals'in is iligkisi i¢ginde oldugu herhangi bir is ortagi, tedarike¢i, hizmet saglayici,
danisman ve diger temsilcilerdir.

4. KURALLAR VE YONERGELER

4.1 Riisvet, Kolaylagtirma Odemeleri ve Komisyonlar
QTerminals'in her tiirlii Riigvete karsi sifir toleransi vardir ve asagidakileri kesinlikle yasaklar:

» Riigveti kabul etmek veya almayi kabul etmek.

e Riigvet vermek, teklif etmek veya teklif etmeyi kabul etmek.

e Riigvet istemek.

¢ Riigvetin diizenlenmesi, izin verilmesi ve g6z ardi edilmesi veya Riigvet'e kasten géz yumulmasi da dahil
olmak iizere Riigvet'e baska sekilde katilmak.

* Riigvet alma, teklif etme veya talep etme konusunda Ugiincii Tarafa aracilik etmek.

Kolaylastrma Odemeleri ve Komisyonlar, QTerminals tarafindan yasaklanmistir ve belirli bir yargl
bélgesinde yaygin bir uygulama olsa bile 6denmemeli veya alinmamalidir. Calisanlar 6deme yapmay1 veya
almay1 reddetmeli ve Kolaylastirma Odemesi veya Komisyon taleplerini miimkiin olan en kisa siirede
bildirmelidir.

Genel bir kural olarak, Calisanlar, Riisvetle ilgili bir durumu degerlendirirken sagduyularini ve
muhakemelerini kullanmalidir. Bir eylem veya durum yolsuzluk davranis: olarak algilanabilecekse ve hem
Caligan hem de QTerminals igin utang kaynag: olabilecekse, bundan miimkiin oldugu 6lgiide kesinlikle
kaginilmas: tavsiye edilir.

4.2 Zorlama ve Gasp

Bazen Calisanlarin santaj gibi zorlayict davraniglar yoluyla Riigvet, Kolaylagtirma Odemeleri, hediyeler ve
avantajlar vermeye veya almaya itilmesi soz konusu olabilir. Bu tiir eylemlere zorlama ve/veya gasp denir ve
Calisanlar tarafindan kesinlikle reddedilmelidir. Calisanin santaja ugradigini veya baska bir sekilde Riigvet
veya Yolsuzluga karigmaya zorlanmakla tehdit edildigini hissettigi her durumda, yardim aramali ve derhal
Birim Yoneticilerini, K departmanlarini veya Uyum Gorevlisini/Temsilcisini bilgilendirmelidir.

Asirt durumlarda, bir Calisanin can veya saglik giivenligine yonelik acil bir tehditle kars1 karsiya kalmasi ve
asir1 6deme yapmaya veya almaya zorlanmasi veya etik olmayan davramiglarda bulunmasi halinde, bu kisi
derhal Boliim Miidiiriine, IK departmanina veya Uyum Gorevlisine bildirilmelidir. veya Temsilci. Gerekli
tedbirleri almalar gerekiyor.

Caliganlarin, birisini dogrudan gasp ederek veya zorlayarak veya dolayli olarak araci olarak hareket ederek
veya gormezden gelerek, her tiirlii gasp veya zorlamaya bagvurarak Yolsuzluga yardim etmesi yasaktir.

4.3 Hediyeler ve Eglence

Ancak, sorumlu Calisanlar olarak hediye ve agirlamalarin etik standartlarimiza aykiri olabilecegi durumlardan
kaginmaliyiz. Bu hediyeler, uygunsuz bir avantaj saglamaya ydnelik olarak algilanabilir veya QTerminals'in
(veya kisinin) itibarin1 zedeleyebilir.
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Hediye aligverisi yapmadan dnce asagidaki genel ilkeler akilda tutulmahidir. Hediyeler ve eglenmeler:
o llgili iilkede yasal olmalidir.

o Acik ve seffaf bir sekilde verilmelidir.

» Kendisine baska bir yiikiimliilik getirilmeden verilmelidir.

o Kiiltiirel ve ticari baglamda uygun olmahdir.

e Cok sik degistirilmemeli ve/veya ayni1 aliciya verilmemeli/alinmamalidir.

» Alici tarafindan talep edilmemeli.

e Ihale siireci gibi is kararlarindan hemen 6nceki veya sonraki dénemde verilmemelidir.

4.4 Vermeye lle ilgili Yonergeler

e QTerminals'ta nominal degeri 150 ABD Dolari'nin iizerinde olan bir hediye veya eglenme veremeyiz.
Yine de Calisanlar hediye veya agirlama verirken bunlarin uygun olmasina da dikkat etmelidir. Bu
nedenle, QTerminals'taki gérevinizin bir pargasi olarak Ugiincii Taraflara hediye vermenin veya eglence
sunmanin sizin i¢in uygun olup olmadig1 konusunda daima Béliim Y®neticinize danigin.

e Bir Caliganin vermek istedigi hediye veya agirlamanin nominal degeri 150 ABD Dolarini agtiginda, bunun
Grup Hukuk ve Uyumluluk Direktorii tarafindan yazili olarak onaylanmasi gerekir.

» Hediye ¢eki gibi nakit veya nakit esdegeri hediyeler vermek ve kisisel seyahat ve konaklama i¢in 6deme
yapmak, itibari degerlerine bakilmaksizin Sirket tarafindan kesinlikle yasaktir.

» Benzerlerinin yan: sira takvimler, kalemler, giinliikler, kupalar gibi sirket markali, promosyon amagli,
miitevazi degerde (25 ABD Dolari veya daha az) hediyelerin verilmesine izin verilir. Bu hediyeler iicretsiz
olacaktir ve Sirketin hediye ve eglenme politikasindan muaftir.

e 150 ABD Dolar'nin iizerinde teklif edilen tiim hediyeler ve eglenmeler, Uyum ekibi tarafindan tutulan
“Hediyeler ve Eglence Kaydina” kaydedilmelidir.

e Herhangi bir hediye veya eglenme teklif etmeden 6nce, bir Calisan, kabul edilemeyecek bir seyin teklif
edilmesinin rahatsiz edici veya utang verici durumundan kaginmak igin, o kisinin kurulusunun veya
igvereninin hediye ve eglenme politikasini da arastirmalidir,

e Ayrica, Calisanlar, hediyeler, eglenme ve riigvetle miicadele politikalari dahil ancak bunlarla sinirh
olmamak flizere, is yaptiklari devlet yetkililerinin ilgili politikalari hakkinda bilgi sahibi olmalidir.
Cahisanlar, QTerminals Davranig Kurallarindan veya bu Politikadan daha kati ise, bu tiir sapmalara uymak
zorundadir.

* (Caliganlar, Caligana yapilan iyiligin karsiligini verecegi beklentisiyle (agik ya da 6rtiilii) hi¢ kimseye asla
bir iyilik teklif etmemelidir. ' ' '

4.5 Kabul Etmeye Ile ilgili Yonergeler

¢ Bir Calisan, nominal degeri 150 ABD Dolari'nin iizerinde olan bir hediye veya eglenceyi kabul edemez.
Bu degerin tizerindeki herhangi bir hediye, kesinlikle ancak kibar bir sekilde reddedilmelidir.

e Hediye ¢eki gibi nakit veya nakit esdegeri hediyeler almak ve kisisel seyahat ve konaklama i¢in 8deme
yapmak, itibari degerlerine bakilmaksizin Sirket tarafindan kesinlikle yasaktir.

QTERM'NALS RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE POLITIKASI
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* Benzerlerinin yan sira takvimler, kalemler, giinliikler, kupalar gibi sirket markali, promosyon amagl,
miitevazi degerde (25 ABD Dolari veya daha az) hediyelerin alinmasina izin verilir. Bu hediyeler iicretsiz
olacaktir ve Sirketin hediye ve eglenme politikasindan muaftur.

e Bir Calisanin, QTerminals tarafindan izin verilen nominal degeri asan bir hediyeyi veya eglenceyi
reddedemeyecegi bir durum ortaya ¢iktiginda, iiriinii Uyum Gérevlisine/Temsilcisine teslim etmeli
ve/veya en kisa siirede Uyum departmanim bilgilendirmelidir. Konuyu mevzuata ve yiiriirliikteki ig
politikalara uygun olarak titizlikle ele alacaklardir. Bir hediyeyi veya eglenceyi reddederken kendinizi
rahatsiz veya garip hissetmek, izin verilen itibari degeri asan hediye veya eglence kabul edilmesi igin
kabul edilebilir bir gerek¢e olusturmaz. '

» Ekolarak, Calisanlar, agik veya dolayh olarak bir yiikiimliiliikkle baglantili olarak kendilerine herhangi bir
iyilik teklif edildigi durumlarin farkinda olmalidir. Bu tiir iyilikleri kabul etmenin, karsilifinda bir sey
istenebilecegi anlamina geldigini diisiiniiyorsaniz bu tiir teklifleri reddetmelisiniz.

e 150 ABD Dolarinin {izerinde alinan tiim hediye ve agirlamalar, Uyum ekibi tarafindan tutulan “Hediyeler
ve Eglenme Kaydina” kaydedilmelidir. Hediyenin veya eglenmenin degeri bilinmiyorsa ve makul giipheye
yer birakmayacak sekilde bilinemiyorsa, ayrica 150 ABD Dolarmin altinda oldugu tahmin ediliyorsa,
bunun “Hediyeler ve Eglenme Kaydina” kaydedilmesi gerekir.

4.6 Ozel Durumlar

e Nominal degeri ne olursa olsun, Devlet Yetkililerine yonelik tiim hediye ve eglenmeler igin Grup Hukuk
ve Uyumluluk Direktoriiniin énceden yazili onayi gereklidir. QTerminals, yasalarin ve alicinin ig
diizenlemelerinin izin verdigi durumlarda, Devlet Yetkililerine yalnizca ara sira nezaket hediyeleri veya
miitevazi degerde eglence tekliflerine izin verecektir. Onay, yalnizca harcamanin genel baglami, hediye
veya eglenmenin bir Devlet Yetkilisini uygunsuz bir sekilde etkileme amaci tasidigin1 gdstermiyorsa
verilecektir.

® Bazen pazarlama etkinlikleri ve sponsorluklar disaridan birine Riigvet algisi verebilir. Pazarlama
etkinliklerine davet alinirken veya verilirken, hediyeler ve agirlamayla ayni kurallar gegerlidir. Siipheye
diistiigiiniizde litfen gerektigi sekilde Uyum Gorevlisine/Temsilcisine danigin.

4.7 Siyasi Katkilar ve Hayirsever Bagislar

Bazi durumlarda siyasi kuruluglara bagis yapmak, Yolsuzluk ve/veya Riisvet goriiniimii yaratabilir. Bu
nedenle QTerminals, ilgili teshir nedeniyle politikacilara veya siyasi kuruluslara siyasi amaglarla katki veya
sponsorluk yapmaz. Ote yandan, QTerminals, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (CSR) girisimlerimizi
yonlendirmek igin ticari bagislar, segilmis bagislar, sponsorluklar ve goniilliiliik hizmeti dahil olmak iizere
hayir amaglt amaglar1 desteklemektedir.

Ancak, Calisanlar, baskalarini uygunsuz bir sekilde etkilemeyi amaglayan veya bu sekilde algilanabilecek
hayir amaglt bagiglar1 vermekten veya kabul etmekten kaginmak i¢in dikkatli adimlar atmalidir.

4.8 Ugiincii Taraflarla Ilgili Yolsuzluk

QTerminals, Ugiincii Taraflarla kesinlikle yalnizca objektiflige dayali olarak ¢aligir ve asla kimseye iyilik
yapmaz. Ayni taahhiidii yerine getirerek, Calisanlarin Ugiincii Taraflar araciligiyla dolayli olarak Riisvet
vermesi veya almasi kesinlikle yasaktir. ' ' '

Tim Ugiincii Taraflarin bu Politikada belirtilen ilkelere bagli kalmasini saglamak bizim gérevimizdir. Bu
nedenle, Calisanlar agagidakileri yapmalidir:

o Ugiincii Taraflarla galismaya baglamadan 6nce dikkatli olun ve gerekli kontrolleri ve durum tespiti
ydnergelerini takip etmelidirler.

¢ Hukuk ve Uyumluluk fonksiyonu tarafindan zorunlu kilman tiim uyumluluk hiikiimlerinin sézlesmeye
dayali anlagmalarin bir pargas: olarak dahil edildiginden saglamalidirlar.

Q_:TERMINALS RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE POLITIKASI —
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o Ugiincii Taraflara 6denen tiim {icretlerin uygun sekilde gerekgelendirildiginden, belgelendiginden ve
sozlesmede mutabakata varilan sartlara uygun oldugundan emin olmalidirlar.
e (Odemelerin kayitlarini kanunun gerektirdigi sekilde eksiksiz giincellemelidirler.

5. SORUMLULUKLAR

Yolsuzluk ve Riigvet, faaliyet gosterdigimiz iilkeler de dahil olmak iizere diinya ¢apinda hem sirket hem de
calisanlar agisindan ciddi sonuglar doguran, cezalandirilabilir suglardir. Bu nedenle, tiim Calisanlar bu
Politikaya siki sikiya bagli kalmaktan sorumludur. Tiim Caliganlar bu Politikanin tiim yonlerini ve QTerminals
tarafindan zaman zaman yayinlanan ek yonergeleri ve prosediirleri okumali, anlamali, kabul etmeli ve bunlara
uymalidir. Buna asagidakiler dahildir:

e Kendilerini ve iglerini, hi¢ kimseden iyilik veya avantaj sagliyor veya aliyormus izlenimi yaratmayacak
sekilde yiiriitiirmeliler.

e Asladogrudan veya dolayli olarak Yolsuzluk veya Riigvet eylemine girismemelidirler.

* Yolsuzluk veya Riigvetle ilgili durumu derhal bildirmeliler.

* Yolsuzluk veya Riigvet olaylarini 6nlemek veya bunlara kars1 harekete gegmek igin gerekirse ek bilgi
saglamak amaciyla Boliim Yoneticileri ve ilgili departmanlarla isbirligi yapmalidirlar.

» Gergekte veya potansiyel olarak Yolsuzluk veya Riigvet teskil edebilecek eylem veya durumlara karsi
dikkatli olmalidirlar.

e Bu konuyla ilgili her tiirlii zorunlu egitime 6ncelik vermeliler ve zamaninda tamamlamalidirlar.

e Bu konuyla ilgili sorularinizi agikliga kavusturmak, bilgi talep etmek veya endiselerinizi dile getirmek
i¢in Béliim Yéneticiniz, IK veya Uyumluluk Gérevliniz/Temsilcinizle iletigime gegin.

Bélim Yoneticileri, Hukuk veya Uyumluluk departmanlarinin ilgili rehberligiyle birlikte, Caliganlarin

Yolsuzluk veya Riigvetle ilgili endiselerinin ele alinmasini saglayacaktir.

QTerminals yonetimi, yasal gerekliliklere ve bu Politikanin hiikiimlerine uyulmasini saglamaktan sorumludur.
QTerminals'in liman veya terminal diizeyindeki her yonetici iist diizey yoneticisi, sorumlu olduklari is
biriminin bu Politikaya tamamen uygun oldugundan ve boyle kalacagindan emin olmahdir. Ayrica bu
Politikaya iligkin farkindaligi ve anlayisi artiracak ve bu Politikanin etkili bir sekilde uygulanmast igin yeterli
kaynaklarin tahsisini saglamalidir. Uyumluluk ekibi 6zellikle bu Politikaya uyumu miimkiin kilan gerekli
siireglerin meveut oldugundan emin olmalidir. Buna ek olarak, Uyumluluk ekibi, QTerminals tarafindan izin
verilen nominal degerin iizerinde rapor edilen tiim hediye veya eglenmelerin, "Hediyeler ve Eglenme Kayd"
adli bir hediye ve agirlama giinliigii tutarak belgelenmesinden sorumludur.

6. KONUSUN

QTerminals, Caliganlarinin bu Politikanin herhangi bir ihlalini veya ihlal siiphesini bildirmeye tesvik edildigi
bir diiriistlik ve geffaflik ortamini destekler. Caliganlar QTerminals biinyesinde veya Uglincii Taraflardan
herhangi birinde raporlama yapabilir. Caliganlar, Bélim Y®neticilerini, IK departmanlarini veya Uyum
Gorevlisini/Temsilcisini bilgilendirerek bildirimde bulunabilirler. Bunun yerine, QTerminals intranetinde,
QTerminals web sitesinde ve &zel bir telefon hattinda bulunan QTerminals Etik Hatti araciliiyla rapor
verebilirler. ' : '

Ayrica, Politikanin bilinen veya giiphelenilen bir ihlalini fark eden ve bildiren kisilere karsi herhangi bir
misilleme yapilmas kesinlikle yasaktir. Iyi niyetle bir ihlali bildiren kisiye kars1 misilleme yaptig1 kanitlanan
herkes disiplin cezasina tabi olacaktir. Ancak, herhangi bir yanlis veya kétii niyetli iddia, is akdinin feshine
kadar varabilecek uygun disiplin ve yasal islemlere de yol agabilir.

ihbar siireci hakkinda daha fazla bilgi igin litfen QTerminals Ihbar ve Dolandiricilikla Miicadele
Prosediirlerine bakin.
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7. DIiSIPLIN CEZASI

QTerminals'ta tiim Calisanlarin bu Politikaya uymasi beklenir. Bunlarin herhangi bir sekilde ihlali, is akdinin
feshi veya yasal iglemler gibi disiplin cezasiyla sonuglanabilir.

Yanlis davranislara iliskin sikayetlerin sorugturma gerektirmesi durumunda, sonuglar1 ve onerilen diizeltici
eylemler Etik Inceleme Paneli (EIP) tarafindan incelenecek sorusturmalar yapilacaktir. Diizeltici eylemler,
davramigin ihlaline iligkin ger¢ekler ve kosullar ile sorugturmanin sonuglarina gore belirlenecektir.

Davranis Kurallari veya bu Politikanin suiistimal ve ihlal iddialarina iliskin sorusturma siireci hakkinda daha
fazla bilgi igin liitfen QTerminals hbar ve Dolandiricilikla Miicadele Prosediirlerine bakin.

8. INCELEME SURECI

Uyumluluk ekibi bu Politikanin yeterliligini ve etkinligini periyodik olarak degerlendirecektir. Bu
incelemelerin sonuglarina bagli olarak degisiklik 6nerilebilir ve sunulabilir.

Belgeyi onaylayan: (A/ %‘A (/M

Grup Iera Kurulu Bagkam
Neville Bissett
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