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GRUP CEO’SUNUN
MESAJI

Biiyiik sirketleri digerlerinden ayiran temel unsur diiriistliige olan
baghliklaridir. QTerminals W.L.L. ve onun kontrol ettigi bagli
ortakliklari, istirakleri ve ortak girisimleri (bundan sonra
"QTerminals" veya "Sirket" olarak anilacaktir) en yiiksek diiriistliik
ve etik standartlara adanmistir.

Giivenlik, Ekip Caligmasi ve Diiriistliik, QTerminals'in Kurumsal
Degerlerini olusturur. Bu, QTerminals iginde ve adina nasil is
yaptigimiza, Kurumsal Degerlerimizi yasamamiza ve firmamizin etik
ve sorumlu davranma konusundaki kararlihgini benimsememize
iligkin net bir rehber olusturmay1 gerektirir.

Bu belge, QTerminals Davranig Kurallar'dir (bundan boyle
"Kurallar" olarak anilacaktir) ve bir kurulug olarak neyi temsil
ettiimizi gosterir ve is faaliyetlerimizi etik ve uyumlu bir sekilde
nasil yiiriitecegimize iligskin standartlar1 belirler. QTerminals'in her
¢alisaninin yiiriirliikteki yasa ve diizenlemelere uymasini beklesem de,
bu Kurallar, en yiiksek etik davranig standartlarina ulasmaya yonelik
yonlendirme saglayarak daha da ileri gidiyor.

Bu Kurallar, miigterilerimizin, is ortaklarimizin, yetkililerin,
tedarikgilerimizin ~ ve  potansiyel ortaklarimizin ~ bizden
bekleyebilecekleri davramig tiiriine dair agik bir ornek teskil
etmektedir. Kurallar1 uygulamak, meslektaglarimizin, ortaklarimizin,
tedarikgilerimizin, miisterilerimizin ve iginde faaliyet gosterdigimiz
topluluklarin giivenini ve saygisini kazanmamiza ve siirdiirmemize
olanak saglar. Kendimizi diinya standartlarinda, miisteri odakls,
taninmig bir liman operatorii olarak kabul ettirmek igin
yolculugumuza devam ediyoruz.

Bu Kurallar kolektif basarimizin temelidir ve size, dikkatlice
incelemenizi, bilgi sahibi olmanizi ve ona uymamaz tavsiye ederim.
Giinliik faaliyetlerinizde her zaman en yiiksek profesyonel ve etik
standartlarm  korundugundan, ornek olarak ve gururla liderlik
ettiginizden emin olmalisiniz.

Bu Kurallar, QTerminals'taki giinlik  ¢alismalarinizda
karsilasabileceginiz her tiirlii ikilemde size yardimci olacak yol
gosterici belge olacaktir. Kurallar her durumu kapsamayacaktir ve bu
nedenle bdliim yoneticinizden ve gerekiyorsa IK ve Uyumluluk
Gorevlinizden/Temsilcinizden konuyla ilgili daha fazla rehberlik
almanizi Gneririm. Ayrica, agiklama isteyebilir veya Kurallarin veya
QTerminals'in tamamlayici politikalarn ve prosediirlerinden herhangi
birinin ihlallerini bildirmek i¢in sunulan platformlardan da
yararlanabilirsiniz. [sterseniz anonimliginizin korunacagindan ve her
tirlii misillemeye karsi her zaman korunacagimzdan emin
olabilirsiniz.

Bu Kurallara baglhiliginiz ve QTerminals tarafindan belirlenen
Kurumsal Degerlere ve temel ilkelere uydugunuz igin tesekkiir
ederim.

Saygilarimizla,

NE BISSETT
up Icra Kurulu Baskam



VIZYONUMUZ VE
MISYONUMUZ

Vizyonumuz, uzun vadeli hissedar degeri yaratmak icin
kiiresel portféye sahip, diinya ¢apinda taninmisg, miisteri
odakl bir liman operatérii olmaktir.

Misyonumuz, operasyonel miikemmellik, siirdiiriilebilir
gelisim ve yetenekli caliganlar araciligtyla, en yiiksek
diizeyde verimlilik ve giivenligi yansitarak giivenilirlik
i¢in ¢itayi belirlemektir.

KURUMSAL DEGERLERIMiZ

QTerminals olarak ne yaptigimiz kadar, nasil yaptigimiz da 6nemlidir.
QTerminals'ta, kurulusumuz genelinde ortak bir kimlik olusturan iig
Kurumsal Degerimiz vardir. Kurumsal Degerlerimizi koruma
seklimiz, bizi rakiplerimizden ayiran nemli fark: yaratmaktadir. Bu
Kurumsal Degerler, QTerminals'm temelidir ve gerceklestirdigimiz
her eylemin 6nde gelen ilkeleridir.

Giivenlik — Giivenle ¢ahsiyoruz.

Isimizin dogasi gdz ®niine alindiginda giivenlik, Kurumsal
Degerlerimizin 6nemli bir pargasidir. QTerminals'in kolektif ve
surdiiriilebilir bagarisin garanti etmek igin her galisanin giivenligi
Sirket i¢in bir numarali nceliktir. Ister liman operasyonlarimizin 6n
saflarinda ister diinya ¢apindaki kurumsal ofislerimizde olsun,
hepimiz isyerlerinde herkes igin giivenli ve saglikli bir ortam
yaratmak i¢in hep birlikte gaba gostermeliyiz.

Diiriistliik — Diiriistliikle hareket ederiz.

Calsanlar olarak, kendimizi ve isimizi seffaf bir sekilde yliriiterek
Calisan arkadaglarimizin, iigiincii taraflarin, ortaklarin ve daha genis

bir toplulugun giivenini kazaniriz. Tiim is iliskilerimizde dogruluk,
diiriistlik ve en yiiksek etik standartlari sergiliyoruz ve faaliyet
gosterdigimiz tiim yerlerde gegerli yasa ve diizenlemelere uyuyoruz.
Yaptigimiz seylerden sorumluyuz ve en karli, kolay veya uygun segim
olmasa bile her zaman dogru olan1 yapmaktan gurur duyuyoruz.

Takim Calismas1 — Hepimiz bir takimin pargasiyz.

Ekip ¢alismasi, kurulusumuzun ilham verici, iiretken ve yenilikgi
kalmasi icin gereken birlik duygusunu saglar. Ortak hedeflerimiz
dogrultusunda birlikte galismak vazgegilmez bir gerekliliktir

QTerminals'in  basarisi igin. Kolektif basarilarimizdan gurur
duyuyoruz. Birbirimize sayg: duyariz, birbirimize 6zen gosteririz ve
yaptigimiz her seye baskalarinin farkli bakis agilarini dahil ederek
daha fazlasini basarabilecegimizi anlariz. Birlikte galisiriz ve ancak
herkesin dahil oldugunu ve degerli oldugunu hissetmesini saglayarak
basarili oluruz.



DAVRANIS KURALLARI
KIMLERE UYGULANIR

Bu Davranis Kurallari, QTerminals'in tiim galisanlar (sdzlesmeli isgiler dahil),
memurlar1 ve yoneticileri (bundan béyle "Calisanlar" olarak antlacaktir) igin
gegerlidir. Ayrica QTerminals'in  kontrol edilmeyen bagl sirketlerini,
istiraklerini ve ortak girisimlerini de bu Kurallar uyarlamaya ve ayni ruhla kendi
uyumlu davranis kurallarini gelistirmeye tesvik ediyoruz.

Is ortaklari, tedarikgiler, damigmanlar ve diger temsilciler de dahil olmak iizere
bizimle veya bizim adimiza calisan tiim iigiincii taraflarin Kurallarimizin
ilkelerini benimsemesini ve bunlara uymasint ve kendilerine ait uyumlu bir
davranis kurallarina sahip olmasini bekliyoruz.

Buna ek olarak, iigiincii taraflar QTerminals Ugiincii Taraf Davranig Kurallarin
benimsemeli ve bunlara uymali ve QTerminals'in uygun ligiincii taraf is
uygulamalarini agiklayan politika ve prosediirlerle tutarli hareket etmelidir.



BEKLENEN DAVRANIS

Bu Kurallar, birbirimize nasil davrandigimiza, nasil is yaptigimiz ve
faaliyet alanlarimizda yerel topluluklarla nasil etkilesim kurdugumuza
iliskin igyerinde davranis standartlarini ve ilkelerini saglar.

Lutfen Kurallari ve Sirket tarafindan yayinlanan diger prosediirleri tiim
yonleriyle okuyun, anlayin ve takip edin. Sirket icinde veya bizim
adimiza Dolandiricilik, Yolsuzluk veya Riisvet dahil olmak iizere
diiriist olmayan davraniglara veya yanlislara tolerans gistermeyecegiz.

Tiim Calisanlarin Kurallari anlamalarini desteklemek igin egitim
verilecektir. Liitfen bu egitimi miimkiin olan en kisa siirede tamamlayin.
Sorumluluklariniza bagli olarak uyum ekibi tarafindan belirlenen belirli
konulardaki egitimlére katilmaniz gerekebilir. Liitfen Kurallar: sik sik
ve her zaman yeni bir siiriim yaymlandiginda okuyun,

Bir kararin veya eylemin Kurallara uygun olup olmadigindan emin
degilseniz  litfen  bolim  yoneticinize  veya IK  ve
UyumlulukGérevlinize/Temsilcinize sorun. Ayrica béliim
yoneticinizin desteginin yeterli olmadigini diistindiigiiniizde dogrudan
IK veya Uyum Gérevliniz/Temsilcinizle iletisime gegebilirsiniz. Ek
olarak, QTerminals belirli uzmanlik konularinda uzmanlar da
getirebilir. Davramisla ilgili her tiirlii sorunuza yardime: olmak i¢in
bolim  yéneticinizin  tavsiye ettifi bu uzmanlarla iletisime
gegebilirsiniz. Liitfen harekete gegmeden 6nce daima bu kigilere
damgin.

Diger Cahisanlara rehberlik eden veya denetleyenler de dahil olmak
tizere bolim yoneticilerinin, bu Kurallara gore en iyi davranigi
gostererek, farkindahk yaratarak ve Kurumsal Degerlerimizi
giinliik olarak tamitarak bir rol model olmalar1 beklenmektedir.
Ayrica boliim yoneticilerinin de meslektaglarin dinleyip sorulari
yanitlamalari ve ¢alisanlarin 6zgiirce soru sorabilecekleri giivenli
bir ortam yaratmalari gerekiyor. Kafa karistirict bir durum ortaya
¢ikarsa, bolim yoneticileri bir Uyum Gorevlisi/Temsilcisi'nin

tavsiyesine bagvurmalidir.




YASALARLA UYUM

Sirket olarak faaliyet gosterdigimiz iilkelerin yasa ve diizenlemelerine tabiyiz. Bu nedenle hepimiz, sektorii
yoneten gegerli tiim yasalari, kurallari ve diizenlemeleri anlamali ve bunlara uymalyiz.

Herhangi bir yasa, kural veya yonetmelik sizin i¢in net degilse boliim yoneticinizin rehberligini isteyin. Ayrica
dogrudan IK'niza veya Uyumluluk Gérevlinize/Temsilcinize veya boliim yoneticinizin tavsiye ettigi diger
herhangi bir QTerminals uzmanina danigabilirsiniz. Liitfen herhangi bir ticari faaliyetin herhangi bir yasaya,
kurala veya diizenlemeye aykiri oldugunu diisiindiigiiniiz durumlar derhal bildirin.



BIRBIRLERINE DIKKAT
ETMEK






BiRBIRLERINE DIKKAT ETMEK
CALISANLAR VE ISYERI

>

v

Cahsanlarimiz Sirketimizin temelini olusturur ve siirekl; basarimizin itici
giictidiir. Deneyiminiz, yeteneginiz ve baghligmiz bizim icin cok biiyiik deger
tagtyor. Birlikte adaleti, saygiy1, gesitliligi ve gelisimi tegvik eden bir is yeri
yaratmaya kararlyiz. Degerli Calisanlar olarak, QTerminals'in ortak misyon ve
vizyonunu karsilamak igin liitfen ‘her zaman diiriistliik ve enerjiyle elinizden
gelenin en iyisini yapin.

Beceri, performans ve liyakate dayali olarak ve sikayetleri dikkate alarak,
istisnasiz esit firsatlar sunmaya inaniyoruz.

Bireylerin onuruna deger veriyoruz ve herkese saygili davraniyoruz. Isyerimizde
higbir tiir ayrimecihiga tolerans gostermeyiz ve tacize, yetkinin kétiiye
kullanilmasma, magdur edilmeye veya herhangi bir saldirgan veya istismarci
davranisa izin vermeyiz.

QTerminals'ta, kurulusumuz ve operasyonlarimiz  genelinde ¢alisma
standartlarmi sik1 bir sekilde destekliyoruz. Asgari iicret, ¢alisma saatleri, izin ve
dinlenme siiréleri konusunda yiiriirliikteki is kanunlarina uyariz.

Taninmig uluslararasi yasa ve yonetmeliklere uyuyoruz ve oOrgiitlenme
ozgiirliiiinii ve isgilerin sendikalara veya kendi sectikleri diger igci drgiitlerine
katilma haklarini taniyoruz. Ayni sekilde toplu temsilde yer almama tercihine de

saygi duyuyoruz.

Ayrimeilik, bir kisiye veya belirli bir®,

gruba milliyet, din, etnik koken,
kiiltiir vb. nedenlerle haksiz veya
onyargili muamele edilmesidir.

Taciz, saldirgan sakalar, hakaretler,
korkutma, bagirma, zorbalik, alay
etme, istenmeyen fiziksel temas,
siddet veya tehditler vb. saldirgan,
diisjmanca veya Kkorkutucu bir
calisma ortami yaratan her tiirlii
istenmeyen davramstir.




Beklenen davranisa bazi ornekler:

Tiim meslektaslarmiza her zaman saygili davranmalisimiz. Bir galiganiniza asla sozlii, gorsel veya fiziksel bir yaklagimda

bulunmayn. Liitfen bunlarin size komik ve zararsiz goriinse de meslektasiniza zarar verebilecegini anlayin.

Ekip toplantilarina her zaman saygili ve iiretken bir sekilde katkida bulunmalisiniz. Baskalarinin soziinii kesmeyin ve her zaman

yapiei geri bildirimde bulunun. Meslektaslariniza onlarim fikirlerine ve zamanlarina deger verdiginizi gosterin.

Farkh diisiince ve deneyimlerin QTerminals'taki galisma ortamimizi zenginlestirdigini liitfen anlayn. Firsat bulursaniz, farkl:

milletlerden ve kiiltiirel kokenlerden meslektaslarinizla etkilesim kurma firsatint memnuniyetle karsilamali ve herkese esit ve saygil

davranmalisiniz.

Kendini yansitma sorulari:

-

1. Baskalarina da kendime davranilmasini istedigim gibi, nezaket ve saygiyla davraniyor muyum?
2. Isimin her alaninda etkilesimde bulundugum herkese esit firsatlar sagliyor muyum?

3. Davranigim igyerimizdeki ¢evreye olumlu katki sagliyor mu?

Daha fazla bilgi icin liitfen QTerminals Ayrimeilik Yasag Politikasina bakin.



BIRBIRLERINE DIKKAT ETMEK

Insan Haklar

» Qalsanlar olarak isimizi sorumlu bir sekilde yiiriitmeliyiz. Uluslararasi kabul gbrmiis

b

insan haklarina her zaman saygi duyar ve bunlarin korunmasini destekleriz '*».\

» QTerminals olarak, zorla galistirmaya ve her tiirlii sémiiriiye veya modern kolelige karsi “insan haklar, 1rk, cinsiyet, milliyet,

olan yasaklara saygi duyuyoruz. etnik koken, dil, din veya baska
herhangi bir statiiye balkilmaksizin

tiim insanlarin dogasinda bulunan
zorla, borg karsilig1 veya zorunlu galigtirma dahil olmak iizere higbir insan hakki ihlali haklardir. Insan haklari, yasam ve
ozgiirliik haklam, kolelikten ve
iskenceden korunma haklkini, diigiince
» Dogrudan kurulusumuzda veya operasyonlarimiz sonucunda dolayli olarak insan ve ifade oOzgiirliigiinii, ¢ahsma ve
egitim hakkim ve cok daha fazlasim
icerir. Herkes ayrim gozetilmeksizin
bu haklara sahiptir.”

» QTerminals'im operasyonlarinda ve tesislerinde asla ¢ocuk is¢iligi, insan kagakgilig1 ve
yapmamal véya dolayl olarak buna izin vermemeliyiz.

haklari ihlallerinin gergeklestigini fark edersek, bunu derhal bildirmeliyiz.

Birlesmis Milletler

Beklenen davranisa bazi ornekler:

Tedarikgilerinizden birindeki ¢alisanlarin kimlik belgelerini isverenlerine teslim etmeleri gerektigini 6grendiniz. Bunun kanunen zorunlu
olmadigini ve insan haklari ilkelerine aykir1 oldugunu biliyorsunuz ve bunu derhal bildirmelisiniz

Potansiyel bir tedarikginin, iiretim sahasindaki kiigiik isler i¢in on dort yasin altindaki gocuklari ¢alistirdigim fark ediyorsunuz. Bunu derhal
bildirmelisiniz.




Kendini yansitma sorular::

-

1.Hem dogrudan QTerminals'ta hem de dolayl olarak ii¢iincii taraflarla etkilesimim yoluyla herkesin temel insan

haklarina saygiy: tesvik ediyor muyum?

2. Isyerinde, insan haklari ihlali nedeniyle fiziksel olarak kétii durumda olan birini fark edersem, ona ne oldugunu

anlayabilir miyim?

/

Daha fazla bilgi i¢in liitfen QTerminals Ayrimcihik Yasag Politikasina bakin.



BIRBIRLERINE DIKKAT ETMEK

Saghk, Emniyet ve Giivenlik

» QTerminals'ta Caliganlarimiza giivenli bir ¢alisma ortami ve giivenli bir is
yeri saglamaya calisiyoruz. Calisanlarimizin saghgin, fiziksel ve psikolojik
refahini destekleyen bir igyerini siirdiirmeye kararliyiz.

> QTerminals'ta galisanlarimizin saghgi ve giivenligi, iiretkenlik veya is
performansi hususlarindan 6nce gelir.

> Saglik ve giivenlik standartlarini siirekli olarak iyilestirmeye calisiyoruz ve
QTerminals'taki tiim operasyonel zararlar1 ve olaylar: ortadan kaldirmaya
¢alisiyoruz.

> Bunedenle yalnizca saglik ve giivenligi korumak igin 6zel olarak tasarlanmis

gerekli izinler ve kontrollerle faaliyet gdstermeliyiz. Ayrica birlikte
cahstigimiz iigiincii taraflarin da aynisini yapmasini sagliyoruz.
> Gegerli giivenlik standartlarimizin farkinda olmali ve bunlara her zaman siki

bir sekilde uymaliy1z.



Beklenen davranisa bazi 6rnekler:

Egitim almadigimiz veya yetkin olmadiginiz ekipmani asla g¢aligtirmayin. Tibbi agidan uygun degilseniz veya kendinizi asir1 yorgun

hissediyorsaniz bu durumu bildirmelisiniz.

Isyerinde daima gevrenize bakin ve giivenlik standartlarimiza aykir1 olan veya giivenlik tehlikesi olugturabilecek tiim giivenli olmayan

kosullar1 veya etkinlikleri bildirin. Arizal1 bir ekipmani fark ettiginizde, hem kendi giivenliginizi hem de is arkadaglarinizin giivenligini

korumak i¢in bunu bildirirsiniz.

~ Bir ig giiniinde arkadaslariniz tarafindan sarap servisi yapilan bir §gle yemegine davetlisiniz. Ancak bu yemekten sonra ige donmeniz
ve makine galigtirmaniz gerektigini biliyorsunuz. Alkol veya uyusturucu etkisi altinda asla igse gelmemeniz veya herhangi bir makineyi

calisirmamaniz gerektigini bildiginiz i¢in bu sarap igme teklifini reddetmelisiniz.

Kendini yansitma sorulari:

1. [lgili giivenlik standartlarini biliyor muyum ve giinliik faaliyetlerimde bunlara uyuyor muyum?
—

( 2. Herhangi bir potansiyel giivenlik tehlikesini bolim miidiirime, [K departmanma veya Uyum

Gérevlisine/Temsilcisine bildirmemde herhangi bir sorun goriiyor muyum?
3. Yangin alarmi durumunda ofisimdeki acil gikislarin ve ¢ikis yollarinin nerede oldugunu biliyor muyum?

4. Kendimi saghigim ve giivenligim agisindan tehlikeli olabilecek durumlara sokmadan &nce, bunun ayn1 zamanda

ailemin refahini da tehdit ettigini anliyor muyum?

Daha fazla bilgi i¢in liitfen QTerminals Ayrimeilik Yasag Politikasina bakin



BIRBIRLERINE DIKKAT ETMEK
KISISEL BILGILER VE GiZLiLiK

» QTerminals'ta Calisanlarimizin mahremiyetine sayg: duyuyoruz ve onlarin kisisel
verilerini etik, dogru, saygili ve veri gizliligi yasa ve diizenlemelerine uygun sekilde
kullantyoruz.

» QTerminals'ta kisisel verilerle ilgilenen bizler, yalnizca gerektiginde Calisan
arkadaslarimizin onayini aldiktan sonra verileri toplamaliyiz. Bu tiir verileri toplamanin
nedeni konusunda onlar: bilgilendirmeli ve bunlar yalnizca belirli is amaclan icin
kullanmali ve gerekenden daha uzun siire giivenli bir sekilde saklamamaliy1z.

» Saklama swaémda izinsiz ifsa edilmesini 6nlemek igin kisisel verilerin giivenligine

kendimizi adadik.

Beklenen davranisa bazi 6rnekler:

amaciyla toplandigini anlamis olursunuz.

postanin igerigini okumadan hemen siliyorsunuz. Kaydetmez veya kimseye iletmezsiniz.

\

Kisisel veri, bir kisiyi tamimlayan her
tiirlii bilgidir. Kisisel verilere drnek
olarak kimlik bilgileri, banka hesap
bilgileri, yas, 6zgecmisiniz ve roportaj
sonug¢lar: verilebilir.

IK departmani, acil durumlarda kendileriyle iletisime gegebilmek igin sizden en yakin akrabalarimzla ilgili bilgi ister. Verilerin yalnizca

acil durumlarda kullanilacagini anliyorsunuz. Verileri paylasmay1 kabul ettiginizde, bunlarin giivenli oldugunu ve gerektiginde yardim

Yanliglikla bir ¢alisanin pasaportunun kopyas: gibi kisisel bilgileri igeren bir e-posta alirsiniz. Géndericiye hatay1 bildiriyorsunuz ve e-

b



Kendini yansitma sorularr:

1. QTerminals disindan biri benden Sirketteki is baglantilarimin ayrintilarini vermemi isterse, bunu yapmadan &nce

ne tiir bilgileri paylasmama izin verildiginden emin oldum mu?

2. Kendim ve meslektaglarim hakkindaki kisisel bilgileri paylasmamaya dikkat ediyor muyum? Ornegin, bir is

arkadaginin pasaport kopyasinin onun iznini almadan paylasilmasi.

Siber giivenlik ve veri koruma kurallarimz haklkinda daha fazla bilgi edinmek igin liitfen QTerminals Veri Koruma Politikas: ve BT
Giivenlik Politikasina bakin.



DURUSTLUKLE
IS YAPMAK






DURUSTLUKLE iS YAPMAK

Riigvet, uygunsuz bir sekilde etkilemek, kisisel veya ticari avantajlar elde etmek amaciyla veya gecmiste yapilan uygunsuz bir iyilik
karsihinda ddiil olarak kabul edilen, vaat edilen veya teklif edilen §demeler, hediyeler, eglence veya faydalar (6rn. degerli herhangi bir
sey) anlamina gelir. Riigvetler bir¢cok bigimde olabilir ve bazi 6rnekler arasinda hediyeler ve hediye kartlari veya kuponlari, komisyonlar,
maliyetlerin geri denmesi, istihdam firsatlari veya promosyonlar, bagislar veya sponsorluklar yer alir. Riisvet aym zamanda baz iyilikler
kargihginda is teklif etmek, bir sirketin hizmet ve tesislerinden iicretsiz yararlanmak, bir borcun iptali vb. gibi dolayh da olabilir.

Riigvet, dzel sektdrdeki herhangi bir kisiye, devlet memuruna, iigiincii tarafa veya bagka herhangi bir kurum veya kurulusa dogrudan
veya dolayh olarak Riigvet teklif etme, vaat etme, verme, kabul etme veya talep etme eylemidir.

Yolsuzluk, 6zel bir kazang i¢in diiriist olmayan davramslarda bulunarak giiciin veya otoritenin kétiiye kullamilmasidir. Bu, Riisvet,
Dolandirieilik ve zimmete para ge¢irmeyi icerir ancak bunlarla simirh degildir

Komisyon olarak da adlandirilan Kolaylastirma Odemeleri, rutin resmi siirecleri veya is icin gerekli onaylart hizlandirmak amaciyla
diigiik riitbeli bir devlet memuruna yapilan (genellikle) diisiik degerli nakit gibi asinn $demelerdir. Kolaylastirma Odemeleri veya
Komisyonlar bir Riisvet tiiriidiir.

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

» QTerminals'ta, her zaman en yiiksek is diiriistliigii ve diiriistliik standartlarini uygulayarak Kurumsal Degerlerimizi destekliyoruz. Riisvet
ve Yolsuzlugun her tiirliisiine kars1 sifir toleransimiz vardir. Faaliyet gosterdigimiz iilkelerde gegerli tiim Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele
yasalarina uygun olarak is yapiyoruz.
Cahsanlar olarak, isi uygunsuz bir sekilde giivence altina almak veya siirdiirmek amaciyla Riisvet, Komisyon, Kolaylastirma Odemeleri
veya nakit, krediler, ikramiyeler, komisyonlar, kérlar veya diger kisisel menfaatler dahil olmak iizere degerli herhangi bir seyi asla dogrudan
veya dolayli olarak vermemeli, vaat etmemeli, talep etmemeli veya kabul etmemeliyiz. ticari avantaj saglamak, herhangi bir devlet yetkilisini
etkilemek veya herhangl bir kisisel avantaj elde etmek.

QTerminals'ta veya bizim adimiza Yolsuzluk gordiigiimiize inanirsak, bunu derhal bildirme sorumlulugumuz vardir.
QTerminals, tiim Yolsuzluk iddialarim kapsaml: bir sekilde arastiracak ve Riigvetle Miicadele veya Yolsuzlukla Miicadele yasasini veya bu
Kurallarin yonergelerini ihlal ettigi tespit edilen herhangi bir ¢alisana kars1 uygun disiplin 6nlemlerini alacaktir. QTerminals ayrica gasp da
dahil olmak iizere her tiirlii yolsuz davranigin arastirilmasinda ilgili makamlarla tam isbirligi yapacaktir.

Y
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Beklenen davranisa bazi ornekler:

Devlet dairesindeki bir ¢ahsan, "kiigiik bir 6diil" karsihginda, gemi isletmek igin gerekli olan ruhsatin onay siirecini hizlandirmanizi
teklif ediyor. Boyle bir kolaylastirma ddemesi talebini Kurumsal Degerlerimize, Kurallarimiza ve yiiriirliikkteki yasalara aykir1 oldugu

icin reddedersiniz.

Birisi size, sirketinin kargosunun bir konteyner gemisinden tasinmasina éncelik vermek i¢in iginde nakit bulunan kii¢iik bir zarf teklif

ederse, teklifi hemen reddedersiniz. Odemenin Kurumsal Degerlerimize ve Kurallarimiza aykiri bir Riisvet oldugunun farkindasiniz.

Bir proje i¢in devlet ihalesi almasi karsiliginda bir devlet memuruna hediye ceki teklif etmeyin. Nakit deme olmasa bile bunun bir

Riisvet oldugunu anliyorsunuz. QTerminals'in diiriist bir ¢alisan1 olarak Riisvete veya Yolsuzlugun baska bir bigimine karismazsiniz.

Kendini yansitma sorulari;

kararlarim1 disaridan bir gézlemciye gerekgelendirebilir miydim?

2. Ugiincii tarafbir alt yiiklenicinin benim adima Riigvet ddemesine veya Riigvet kabul etmesine izin vermedigimden
emin oluyor muyum?

3. Eylemlerimin Riisvet olarak yorumlanmamasina dikkat ederek QTerminals'in Yolsuzlukla miicadelesine aktif

olarak yardimc1 oluyor muyum?

ﬂ. Eger birine bir hediye verdim ve bunu kamuya agiklayacak olsaydim, bundan rahatsiz olur muydum ve \

J

Daha fazla bilgi icin liitfen QTerminals Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasina bakin



DURUSTLUKLE iS YAPMAK

Dolandiricilikla Miicadele

A\

QTerminals'in Dolandiriciliga karsi sifir tolerans politikast vardir. Calisanlar olarak,

herhangi bir tiirde dolandiricilik  davramiginda  bulunmamali  veya tarafimizdan
gergeklestirilen Ugtincii sahislarin makbuzlarda sahtecilik, mali kayitlari degistirme, Sirket
fonlarini kisisel ¢ikar igin galma vb. Dolandiriciliklarina kesinlikle tolerans gostermemeliyiz.
Caligan arkadaslarimizin veya sdzlesmeli {igiincii sahislarin dolandiricilik davramglarim
onlemek bizim gorevimizdir. Fark edilirse derhal rapor etmeliyiz.

Dolandiricthigin, finansal, fikri veya maddi varliklarin kaybinin yani sira Sirketin itibarina da
zarar veren bir su¢ oldugunun bilincindeyiz.

QTerminals, tiim Dolandiricilik iddialarini kapsamli bir sekilde arastiracak ve herhangi bir
Dolandiricilikla Miicadele yasasmi veya bu Kurallarin yénergelerini ihlal ettigi tespit edilen
herhangi bir caligana karsi uygun disiplin 6nlemlerini alacaktir. QTerminals, hileli

davraniglarda bulunan kisileri kovusturmak igin ilgili makamlarla tam isbirligi yapacaktir.

Beklenen davranisa bazi ornekler:

L N

\\

Dolandiricilik, kasith aldatma,
kaynaklarin kétitye kullanilmas: veya
finansal veya kisisel kazan¢ saglamak
amaciyla verilerin manipiilasyonu
olarak tamimlanabilir. Hiwrsizhk ve
zimmete para ge¢irme, mali veya mali
olmayan kayitlarda tahrifat,
varhklarin kétiiye kullanilmasi, maddi
gerceklerin gizlenmesi vb. dahil ancak
bunlarla siirli olmamak iizere bir¢ok
bicimde olabilir.

Sirketin 6deme onay siirecinde siipheli bir durum fark ederseniz ve bunu sorumlu kisinin dikkatine sundugunuzda, sizden higbir sey
sdylememenizi ve iglem yapmamanizi isterlerse, durumu derhal bildirirsiniz. Potansiyel dolandiricilik davranigini fark ettiginizde, bunu

yapan yakin is arkadasmiz olsa bile bunu bildirmenin sizin géreviniz oldugunu anliyorsunuz.

Cepten yaptigimiz harcamalar igin geri 6deme talep ediyorsaniz, yalnizca bir kez ve yalnizca harcamalar i¢in ddediginiz tutarin tamamini
isteyin. Herhangi bir makbuz veya faturada sahtecilik yapmanin bir Dolandiricilik bigimi oldugunu biliyorsunuz ve QTerminals'in diiriist

bir ¢aligan1 olarak bunu yapmiyorsunuz.



Kendini yansitma sorulari:

1. Harcamalari yalnizca saglanan belgelere uygun olmasi durumunda mi onaylarim?
2. Bir islemin daha kii¢iik pargalara béliinmesi yéniinde bir talep aldigimda, bunun hileli bir islemi gizlemek igin

mi, yoksa daha biiyiik islemler igin gegerli olan onaylardan kaginmak i¢in mi oldugunu kontrol ediyor muyum?

Dolandineilik davranislarimn nasil raporlanacag hakkinda daha fazla bilgi i¢in liitfen QTerminals ihbar ve Dolandiricilikla Miicadele
Prosediirlerine bakin.



DURUSTLUKLE iS YAPMAK

Cikar Catismasi

isyerinde Cikar Catismasi, bir ¢calisanin zel ¢ikarlarinin QTerminals'in gikarlariyla catisabilecegi veya bir ¢alisanin QTerminals'taki
gorevindeki mesleki gérev ve sorumluluklarimm performansini bir sekilde etkileyebilecegi herhangi bir durumda ortaya ¢ikar. Ornegin,
objektif ve sorumlu bir sekilde ahnmasi gereken kararlar, 6zel bir ¢ikardan veya gayri mesru bir kisisel kazanc elde etme firsatindan
etkilenebilir.”

Cikar ¢atigmas: 6rnekleri sunlar: icerir:

- Is yapan veya yapmayi amaglayan veya QTerminals ile rekabet eden herhangi bir dig kurulusta ydnetici, yetkili veya yatirim veya hisse
sahibi olarak gérev yapan bir ¢alisan veya birinei derece aile iiyesi.
- Calisanin, gerckli onaylar olmadan, tiim zamann, dikkatini ve yeteneklerini QTerminals'taki girevlerine vermesini engelleyen bir yan

is faaliyeti yiiriitmesi.

- Cahisanin, is arkadasiyla olan yakin iligkisi nedeniyle, is arkadasina karsi objektif ve sorumluluklarina uygun davranmamasi.

»  Sirketin ticari gikarlarini ilk siraya koyarak her zaman QTerminals'in gikarina en uygun sekilde hareket etmeliyiz. Diiriist Calisanlar olarak,
asla QTerminals pahasina gayri mesru menfaatler elde etmemeli veya is yerinde diiriistliigiimiizii ve tarafsizhigimizi tehlikeye atabilecek
faaliyetlerde bulunmamaliyiz.

» Calisanlar olarak bizden, eylemlerimizin Cikar Catismas olarak gériilebilecegi bir duruma maruz kalmamamiz beklenmektedir.

Kosullar potansiyel bir Cikar Catismasina yol agtifinda, béliim yoneticinizi bilgilendirmeli veya alternatif olarak belirli QTerminals

Y

faaliyetlerine veya is kararlarina katilmaktan muaf tutmalisiniz.

Y

Benzer sekilde, gergek veya algilanan bir Cikar Catismasi konusunda emin degilseniz béliim yoneticinize veya IK veya Uyumluluk

Gorevlimize/Temsilcimize danismalisiniz.



Beklenen davranisa bazi ornekler:

QTerminals'ta ise alimda bir rol oynuyorsunuz ve yegeninizin Sirketteki bir pozisyon
igin uygun oldugunu fark ediyorsunuz. Ise alimi etkilemek veya onu dogrudan ige
almak i¢in pozisyonunuzu kétilye kullanmazsiniz. Bunun yerine, kararin adil ve
objektif bir sekilde alindigindan emin olmak igin onu resmi kanallar araciligryla
Sirkete yonlendirir ve kendinizi ise alim siirecinden ¢ikarirsiniz.

Kardesiniz, QTerminals'a hizmet saglamak isteyen bir sirketin sahibidir. Bunun sizin
i¢in bir Cikar Catismas: yaratabilecegini biliyorsunuz. Dolayisiyla, bu potansiyel
Cikar Catismasini ifsa ediyorsunuz ve kardesinizin sirketiyle ilgili herhangi bir
karara katilmaktan kendinizi alikoyuyorsunuz.

Kendini yansitma sorulari:

1. Herhangi bir potansiyel Cikar Catigmasim meslektaglarim veya digaridan biri tarafindan yanlis oldugu

goriilmeden 6nce bildiriyor muyum?

2. Kararlarim1 uygunsuz sekilde etkileyen higbir sey olmadan, tiim is kararlarimin objektif oldugundan emin

miyim?

3. Bir meslektagima arkadasim, aile iyem ya da partnerim oldugu igin farkli m1 davraniyorum?

Cikar Catismalarini tammlamanin ve olasi ve gergek ¢atismalar arasinda ayrim yapmanin kolay olmayabileceginin bilincindeyiz.
Bu nedenle, daha fazla bilgi igin liitfen QTerminal Cikar Catismasi Politikasina bakin.



DURUSTLUKLE iS YAPMAK

Iceriden bilgi

> Isimizin dogas: geregi, siklikla QTerminals'in yan1 sira tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz
vb. ile ilgili Igeriden Ogrenilen Bilgilere sahibiz. Bu bilgileri her zaman gizli tutmal ve
mesru bir neden olmadikga kimseye agiklamamaliy1z,

> Sorumlu Calsanlar olarak bu tiir Igeriden Bilgiyi sahtekir veya hileli bir sekilde
kullanmamaliyiz. Bunu kendimiz igin veya 6rnegin hisse senedi ve hisse senedi alirken veya
satarken haksiz avantaj elde etmek amaciyla bu tiir Bilgiler hakkinda birilerini
bilgilendirmek igin kullanmamaliyiz.

Igeriden Bilgi Ticareti de dahil olmak iizere igeriden Ogrenilen Bilgilerin yasa dist

Y

kullanimmun, Igeriden Bilgilerin borsalarda iglem yapmak igin hatali bir sekilde
kullanilmas: anlamma geldigini anliyoruz. Bu sadece etik disi olmakla kalmaz, aym

zamanda birgok durumda ceza gerektiren bir sugtur ve bundan kaginilmasi gerekir.

Beklenen davranisa bazi ornekler:

paylasmazsiniz.

iceriden Ogrenilen Bilgiler,
yaymlanmayan veya kamuya agk
olmayan kesin nitelikieki bilgilerdir.
bir isletmenin hisse fiyatina veya diger
menkul kiymetlerine olumlu veya
olumsuz yansiyabilir. iceriden
O0g8renilen bilgilerin bazi1 drnekleri
arasinda fiyatlar, potansiyel veya
planlanan birlesme ve satin almalar,
mali sonucglar, iiretim hacimleri,
terminal kapasitesi, yeni pazarlara
giris ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Tedarikgilerinizden birinin bu y1l olaganiistii bir performans sergiledigfini ogreniyorsunuz ve yillik raporlar yaymlandiginda bunun hisse
fiyatlarinin artmasina neden olacagini anliyorsunuz. Bu igeriden Bilgiye sahip olmaniza ragmen, tedarikginin hisselerini simdi satin alabilsin
diye bunu kardesinize sdylemiyorsunuz. Kendi diiriistliigiinii ve Sirketin itibarin1 koruyan diiriist bir ¢alisansiniz.

QTerminals'in bir girketi satin alma potansiyeli hakkinda bazi bilgilere sahipsiniz. Biliyorsunuz ki bunu simdi arkadaginizla paylasirsaniz,
o da sirketin hisselerini satin alarak gok biiyiik kazang elde edecek. Ancak sorumlu bir QTerminals galisan1 olarak bu bilgiyi arkadaginizla



Beklenen davranisa bazi 6rnekler:

QTerminals'ta ige alimda bir rol oynuyorsunuz ve yegeninizin Sirketteki bir pozisyon igin uygun oldugunu fark ediyorsunuz. Ise alimi

etkilemek veya onu dogrudan ise almak igin pozisyonunuzu kétiiye kullanmazsmiz. Bunun yerine, kararin adil ve objektif bir sekilde

alindigindan emin olmak igin onu resmi kanallar aracilifiyla Sirkete yonlendirir ve kendinizi ise alim siirecinden gikarirsmiz.

Kardesiniz, QTerminals'a hizmet saglamak isteyen bir sirketin sahibidir. Bunun sizin i¢in bir Cikar Catismasi yaratabilecegini

biliyorsunuz. Dolayisiyla, bu potansiyel Cikar Catismasim ifsa ediyorsunuz ve kardesinizin sirketiyle ilgili herhangi bir karara

¥ -
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katilmaktan kendinizi alikoyuyorsunuz.

Kendini yansitma sorulari:

1. Hisse senedi alim satim1 yapanlara haksiz avantaj saglayabilecek, QTerminals'in isleri hakkindaki nemli bilg@

arkadaslarimla ve ailemle tartistyor muyum?

2. QTerminals ile is yapan herhangi bir sirkette hisse sahibi miyim? Eger Oyleyse, kisisel kazang elde etmek igin bu

J

sirket hakkinda Igeriden Bilgi almaya mi galisiyorum?




DURUSTLUKLE iS YAPMAK

Kara Para Aklamanin Onlenmesi (AML) ve
Terorizmin Finansmaniyla Miicadele (CFT)

T

Y

QTerminals'ta terdrizm, insan ve uyusturucu kagakeiligi gibi yasa disi faaliyetlerden elde
edilen higbir geliri kabul etmiyoruz. Fonlarm kaynagini gizleyen bir isleme katilmamizin
kesinlikle yasak oldugunu biliyoruz. Ayrica, bu tiir faaliyetlerin operasyonlarimiz
aracihftyla dolayl olarak kolaylastirilmamasini saglamaya galistyoruz.

Sug geliri oldugundan siiphelendigimiz nakit veya diger varliklar1 kabul etmeyecegiz veya
isleme koymayacagiz.

Higbir sekilde tertr orgiitlerine ve bireylere dogrudan veya dolayli olarak bu tiir bir
yonlendirmeye olanak saglamayacagiz. Bu amagla, Terdrizmin Finansmanina karigtigindan
stiphelendigimiz herhangi bir kurulugla is yapmaktan kaginmaliyiz.

Anlagmaya Qardlglmlz veya katilmak istedigimiz ii¢iincii taraflarin 6zgegmis kontrol
siirecini her zaman takip etmeliyiz. Ayrica, siipheye diistiigiimiizde ek gecmis kontrolleri
yapiyoruz ve fonlarin kaynagi veya kullanimiyla ilgili herhangi bir endise olmasi

durumunda rehberlik istiyoruz.

Beklenen davranisa bazi ornekler:

9
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Kara Para Aklama, yasa disi olarak elde edilen
gelirlerin kaynaklarimin, mesru kaynaklardan
geliyormus gibi giriinecek sekilde
gizlenmesidir. Bunu ortadan kaldirmaya
yinelik tedbirler Kara Para Aklamayi Onleme
(AML) kapsamina girmektedir.

Tertrizmin finansmani, teréristlere veya terdr
drgiitlerine, terdr eylemlerini
gergeklestirmelerini veya herhangi bir terdr
veya terdr orgiitiine fayda saglamalarim
saglamak amaciyla mali destek saSlama
eylemidir. Kara Para Aklama yoluyla da
yapilabilir. Terorizmin finansmanini énlemeye
yonelik tedbirler, Terérizmin Finansmamyla
Miicadele (CFT) kapsamina girmektedir.

QTerminals'in herhangi bir hizmet sunmadigini bildiginiz sahte bir miisteriye ait satig siparisini fark etmelisiniz. Bunu stipheli

buluyorsunuz ve inceleme igin derhal béliim y&neticinize bildirmelisiniz.

Rutin bir gegmis arastirmasi yaparken, tedarik¢inin yakin zamanda fonlarin terorist gruplara aktarilmasini igeren bir skandala sahip olup

olmadigin1 6grenmelisiniz. Boliim yoneticinizi veya Uyum Gorevlinizi/Temsilcinizi bilgilendirmeli ve aksi soylenmedikge tedarikgiyle

iletisime gegme siirecine devam etmemelisiniz.



Kendini yansitma sorular::

1. Hizmetler tam olarak s6zlesme hiikiim ve kosullarina uygun olarak m1 sunuluyor?

2. Miigterinin mesruiyetini, daha énce adin hi¢ duymadigim ve Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) sistemimizde

goremedigim i¢in, olusturulan 6zgegmis kontrolii yoluyla dogrulayabildim mi?

3. Bu miisteri neden banka havalesi yerine nakit 6deme konusunda 1srar ediyor? Miisteri neden 6demenin bu kadar

kiigiik pargalara béliinmesini istiyor? Odemenin gelirini saklamak istedikleri igin mi?




DURUSTLUKLE IS YAPMAK
Adil Rekabet

» QTerminals olarak faaliyet gosterdigimiz her yerde 6zgiir, adil ve rekabetgi

pazarlari tesvik etmeye kararliy1z.

Y

Her birimiz QTerminals'm miisterileri, tedarikgileri, rakipleri ve onlarmn
calisanlaryla adil bir sekilde ilgilenmeliyiz. Hassas bilgilerin ¢almmasi veya
paylasilmas: gibi haksiz avantaj elde etmenin veya diger yasa dist ticari
uygulamalarin yasak oldugunu biliyoruz. Ayrica gizli anlasma veya ihaleye fesat
karigtirma da dahil olmak iizere higbir tiirde diiriist olmayan davraniga katilmiyoruz.
»  Adil rekabetfe ilgili tiim kanunlara, diizenlemelere ve i¢ politikalara uymaliyiz.
Ticari faaliyetlerimizin adil rekabeti hukuka aykiri olarak engellemesine yol

agmamasini saglamak igin, faaliyet gosterdigimiz lilkelerin anti-trést yasalarina

saygi gosterilmesi gerekir.
» Ayrica kontrol veya hakimiyet kurdufumuz piyasalarda, hukuka aykin
uygulamalarla konumumuzu kétitye kullanmayacagiz.

Ayrica tedarikgilere sézlesmeleri ve siparigleri liyakate dayali olarak ve Tedarik ve , .

Y

Sozlesme Politikalarimiza siki sikiya baglh kalarak vermeliyiz.




Beklenen davranisa bazi 6rnekler:

@ Rakiplerle etkilesiminizi daima miimkiin oldugunca sinirlayin. Etkilesimde bulundugunuzda bunun nedeni, bir ortak girisim yoluyla olast

w isbirligi gi.bi gegerli sebeplerdir ve o0 zaman bile fiyatlandirma veya ticari strateji gibi hassas bilgileri kullanmayn veya ifsa etmeyin.

Agik teklif baslatildiginda, satin alma ekibi, varsa ihale komitesiyle birlikte ligiincii taraf tedarikgilerle iletisim ve miizakereleri
yuriitmekten sorumlu tek departmandir. Gerekli boliim ydneticisi veya satin alma ekibi onaylart olmadan liglincii taraf tedarikgilerle
iletisime gegmeyin. Liitfen iigiincii taraf tedarikgilerle konusmanin onlara rakip teklif sahiplerine gére haksiz bir avantaj saglayabilecegini

ve bunun da tiim ihale siirecinin iptal edilmesiyle sonuglanabilecegini anlaymn.

Agik bir teklife katilirken, rakiplerin higbiriyle iletisime gegmeyin; giinkii bu, fiyatlar1 etkilemeye yoénelik gizli bir anlasma olarak
goriilebilir ve adil rekabeti sinirlayabilir. Ayrica size atanan miisterinin satin alma ekibinin iletisim noktasi diginda hi¢ kimseyle iletigime
gegmeyin. Miisterinin diger ¢alisanlari ile konusmak, ihale siirecinde size adil olmayan bir avantaj saglayabilir ve ayrica QTerminals’1

ihale siirecinden diskalifiye edebilir.

Kendini yansitma sorulari:

A - N - 0
1. Rakiplerle etkilesime gegmeden énce onay ve rehberlik igin bsliim yoneticime ve uyum ekibine ulagtim m1?
2. Rakiplerle toplanti yaparken hassas ticari bilgileri paylasmamaya veya ticari agidan hassas konulari tartigmamaya
: dikkat ediyor muyum?
3. Tedarikgilerden teklif alirken, agik artirma olmadiginda birbirlerinin fiyatlarini gérmemelerine dikkat ediyor

muyum?
r"__L_/ 7




DURUSTLUKLE iS YAPMAK

Yapmmlar ve Ticari Uyum

Yaptirimlar, ulusal giivenligi desteklemeyi veya dis politika hedeflerine ulasmay1 amaclayan, hiikiimetler veya Birlesmis Milletler
gibi kuruluslar tarafindan belirli kuruluslarla yapilan ticarete veya mali islemlerin ger¢eklestirilmesine yonelik kasitlamalardir.
Yaptirimlar belirli iilkelere, belirlenmis kisilere ve kuruluslara karsi veya belirli mallar, yazilimlar, endiistri sektirleri, gemiler

veya ugaklar i¢in uygulanabilir.

Yaptirnmlar 6zellikle silahli catismalar, kitle imha silahlarinmn yayilmasini, terérizmi, uyusturucu kacakeiligini ve insan haklan

ihlallerini durdurmay: amaglamaktadir.

Ticari uyumluluk, tiim ithalat ve ihracat islemlerinin ilgili iilkelerin yasa ve diizenlemelerine uygun olmasimm saglayan kurumsal

uyumlulugun bir boyutudur.

» QTerminals olarak, bazi operasyonlarimizin Yaptirnmlar nedeniyle kisitlamalara tabi
olabileceginin ve bizim igin gegerli olan tiim Yaptirim diizenlemelerine uymamiz gerektiginin
bilincindeyiz.

»  Anlagma yaptigimiz iigiincii taraflarin Yaptirimlara tabi olmadiindan emin olmak igin geemis

kontrolleri yapmaliyiz. Ayrica siipheye diistiigiimiizde ek kontroller yapmali ve herhangi bir

endige varsa rehberlik aramaliyiz.

Faaliyet gosterdigimiz bélgelerdeki iilkeler arasinda mallarin hareketini kisitlayan tiim ticaret

kontrol yasa ve diizenlemelerine uyariz. Bunlar, rnegin ithalat ve ihracat kontrol yasalarim

igerir.

Uluslararas: ticareti diizenleyen yasa ve diizenlemelere uygun olarak is yapmaya kararliyiz.

Yiiriirliikteki yasalara uymamanin para cezasina, mallara el konulmasina veya itibarimizin

zedelenmesine ve kisilerin hapis cezasina carptirilmasina yol agabilecegini biliyoruz.

v

v



Beklenen davranisa bazi ornekler:

Potansiyel bir tedarikei igin tarama siirecini yiiriitiirken endise verici sorunlar fark ederseniz, herhangi bir sdzlesmeye dayali

W anlagma yapmadan 6nce rehberlik aramalisiniz.

Bir i arkadaginiz sizden belirli bir islemin alicisinin adini, adresini ve diger ayrintilarini taklit etmenizi istiyor. Yararlanicinin

aslinda yaptirima tabi bir taraf oldugunun farkindasiniz. Kurallara ve QTerminals Yaptirim Politikasina aykir1 oldugundan, onlarin

isteklerini yerine getirmeyeceksiniz ve bunu derhal rapor edeceksiniz.

Kendini yansitma sorulari:

kontrol ediyor muyum? Degilse neden? Buna kars1 Yaptirim|lar uygulanabilecegi i¢in mi?

2. QTerminals'ta yaptirim kurallarim uygulamak igin TV'ye, gazetelere veya sosyal medyaya giiveniyor

kontrol prosediirlerini mi takip edecegim?

( 1. Yeni bir miigteriden talep alirken buranin genellikle is yaptigimiz bir iilke ve kurulug olup olmadigin \

muyum? Yoksa QTerminals'ta yaptirim uygulanan kuruluglarla ilgili resmi iletisimi bekleyip resmi 6zgegmis

J

QTerminals'ta uygulanan yaptirnmlarla ilgili diizenlemeler hakkinda daha fazla bilgi i¢in liitfen QTerminals Yaptirim Politikasi'na

bakin.



DURUSTLUKLE iS YAPMAK

Kayitlarin Biitiinliigii

# QTerminals'ta, ilgili muhasebe yasalarina ve standartlarina uygunlugu saglamak igin

mali kayitlar ve raporlama iizerinde giiglii bir kontrole sahip olmaliyiz.

» Calsanlar olarak, eksiksiz ticari ve mali kayitlar titizlikle ve diiriistlikle tutmaliyiz. Bu Mali Olmayan Bilgiler; e-postalari,

kayitlar, gergek ticari islemleri dogru ve zamaninda yansitarak giivenilir kalmalarin: ve zaman cizelgelerini ve raporlan,
5 . ‘ dahili notlar1 ve resmi raporlar
hata icermemelerini saglar. i
igerir.

» Ayrica, bir denetim veya sorusturma beklentisiyle kayitlar1 asla imha etmemeli veya
saklamamaliyiz. Tiim kayitlar ve belgeler her zaman yiiriirlikteki tiim diizenlemelere ve
QTerminals'in belgelerin korunmasi, saklanmasi ve imhasina iliskin dahili politikalarina
uygun olacaktir.

» Ek olarak, Calisanlar olarak, Mali Olmayan Islerle ugrasirken bile, siki profesyonel
davranislar sergilemeli ve bu Kurallarin ilkelerine bagh kalmaliyiz.

> Teklif sunumlari, tahminler, i¢ ve dig sunumlar, e-postalar ve ilgili ekler gibi ortak
girigimler, is ortaklari ve acentelerle olan iletigimlerimizin yani sira bilgiler.

Beklenen davranisa bazi ornekler:
w Higbir muhasebe defterine asla yanls gercekleri belirtmemeli, bilgileri atlamamali veya yaniltici veya desteklenmeyen girisler

girmemelisiniz. Verileri her zaman dikkatli bir sekilde girin ve dogrulugunu dogrulayn.

Tim gider raporlarini gonderirken ve onaylarken dikkatli olmalisiniz. Islemin dogru maliyet merkezine iletilip génderilmedigini kontrol

edin ve ayrica islemin arkasinda mesru bir is ihtiyacinin olup olmadigindan emin olun. Mali kayitlar konusunda her zaman titiz olun.



Kendini yansitma sorulari:

1. Mali kayitlar i¢in finans ve muhasebe meslektaglarima dogru, eksiksiz ve eksiksiz islem belgeleri sunuyor
muyum?

2. Mali kayitlardan veya diger ticari kayitlardan ilgili bilgileri bilerek mi gizliyorum?

3. QTerminals'de dahili kayitlara herhangi bir sey koyuyor muyum? Ornegin kasitli olarak yanhs toplanti
tutanaklar1 gondermek. Bu durum, bilgilerimizin dogrulugu konusunda soru isaretleri dogurabilir ve ifsa
edilmesi halinde Sirketin itibarina zarar verebilir.

Kayitlarin ve belgelerin tutulmasina iligkin daha fazla bilgi i¢in liitfen QTerminals Veri Saklama Politikasina bakin.



DURUSTLUKLE iS YAPMAK

Hediyeler ve Eglence

Not: Bu béliim yalmzca kamu gorevlisi olmayan yetkililere yonelik hediye ve eglence kurallanyla ilgilidir (kamu gérevlilerine yonelik
hediyeler ve eglence hakkinda bilgi icin liitfen “Devlet Yetkilileriyle Iliskiler” béliimiine bakin).

ho

Y

Y
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QTerminals olarak, makul bir gekilde kullamldiginda hediyelerin ve agirlamalarin saygi, takdir géstermenin ve saglikln is iligkileri
kurmanin bir yolu oldugunun bilincindeyiz. Ancak sorumlu Calisanlar olarak, hediye ve agirlamalarin etik standartlarimiza aykir
olabilecegi veya uygunsuz bir avantaj saglama amaci olarak goriilebilecegi veya kamuya agiklanmas: halinde QTerminals'in (veya
Kiginin) itibarina baska sekilde zarar verebilecegi durumlardan kaginmamiz gerekir.

QTerminals'ta, nominal degeri 150 USD'nin {izerinde olan bir hediye veya agirlama verilemez veya kabul edilemez. Bu degerin
tizerinde herhangi bir hediye veya agirlamanin kabul edilmesi, kesinlikle ancak kibar bir sekilde reddedilmelidir. Calisanlar, 150
ABD Dolarina kadar hediye alirken veya verirken bu tiir ahgverisleri makul ve etik bir sekilde, seffaf bir sekilde ve nadiren yapmaya
dikkat etmelidir.

Hediye ¢ekleri gibi nakit veya nakit esdegeri hediyelerin takasi ve kisisel seyahat ve konaklama i¢in 6deme yapilmasi, itibari
degerlerine bakilmaksizin Sirket tarafindan kesinlikle yasaktir,

QTerminals markah takvimler, kalemler, giinliikler, kupalar ve benzeri gibi promosyon amagh kiigiik degere sahip hediyelerin
serbestce takas edilmesine izin verilir ve Sirketin hediye ve agirlama politikasindan muaftir.

Sirketin izin verdigi nominal degeri asan bir hediyeyi veya agirlamay: reddedemeyecegimiz bir durum ortaya giktiginda, iiriinii sirket
i¢inde teslim etmeli ve konuyu i¢ kurallara uygun olarak titizlikle ele alacak olan Uyum departmanina en kisa zamanda bildirmeliyiz.
ve diizenlemeler.

Herhangi bir f1ediye veya agirlama teklif etmeden 6nce bsliim miidiiriimiize danmigmali ve ayrica kigiyi rahatsiz edici bir duruma sokan
veya kabul edilemeyecek bir seyi teklif etmenin utancindan kaginmak i¢in o kiginin organizasyonunun hediye ve agirl:
da arastirmaliyiz.

Ayrica bu tiir iyilikleri kabul etmenin karsihiginda bir seyler istenebilecegi anlamina geldigini diisiiniirsek her zam

Benzer gekilde, iyiligimizin karsiligini bekledigimiz kisilere de asla iyilik teklif etmemeliyiz.




Beklenen davranisa bazi 6rnekler:

Diizenli mesleki iletisim kurdugunuz miisteri arkadasinizin yakin zamanda bebek sahibi oldugunu duyuyorsunuz. Onu tebrik etmek igin
ﬁ ona bir hediye géndermek istiyorsunuz. Ancak bunun gereksiz goriilebileceginin farkindasiniz ve miisterinizden iyilik istediginiz
izlenimini veriyorsunuz. Bu nedenle herhangi bir hediye vermeden énce bsliim yOneticinize danisirsiniz.

Bir tedarikgi sizi pahali giris iicretleri olan bir etkinlige davet etti. Teklifi kibarca reddediyorsun. Tedarik¢inin karar verme siirecinizden

taviz vermesinin beklenebilecegini ve bunun QTerminal Kurallarina aykir1 oldugunu biliyorsunuz.

Bir tedarikei size tatil evini birkag giin boyunca iicretsiz olarak kullanma teklifinde bulunuyor. Bu daveti kabul ederek daha az bagimsiz

olacagimz biliyorsunuz ve bu nedenle kibarca reddediyorsunuz.

Kendini yansitma sorulari: 45

I. Hediye vermeden nce karsi tarafin hediye ve agirlama politikasini kontrol ettim mi?

2. Sirket politikalarina uygun olsa bile, miisteriyle hediye veya agirlama aligveriginde normal mi yoksa asiri
mi1?

3. Birisiyle belirli bir hediye veya agirlama aligverisinde bulundugum gergegi kamuya agiklanirsa, bu durum
QTerminals'in itibarina ve benim itibarima zarar verir mi?

\

y,

Daha fazla bilgi icin liitfen QTerminal Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasina bakin.



DURUSTLUKLE iS YAPMAK

Varlklarin ve Gizli Bilgilerin
Korunmasi

Fiziksel varliklar terminal makine ve ekipmanlarim, BT ekipmanlarini ve ofis ekipmanlarim vb. igerir.

Finansal varhklar, dahili mali kayitlan, maas bilgilerini, yaymlanmamis mali verileri ve raporlar: vb. igerir.

Fikri varhklar; fikri miilkiyet haklarim, tasarimlar, kilavuzlari, teknik bilgileri, ticari sirlari ve telif haklarim vb. icerir.

Elektronik varhklar, iigiincii taraflardan lisanslanan verileri ve yazilimlar: vb. icerir.

Gizli bilgi, bir ¢alisanmin giinliik is faaliyetlerini yiiriitiirken ele ge¢irdigi veya acikea arayip elde ettigi, kamuya ac¢ik olmayan her tiirli
materyaldir. Bu tiir bilgiler, calisanin bilgilendirilmesi amaciyla da kendisine agiklanmig olabilir. Bilgi yazili, gérsel veya sézlii her tiirlii

sekilde iletilebilirdi.

Y

QTerminals'ta igimiz ve operasyonlarimiz, fiziksel, finansal, entelektiiel ve diger varliklar da dahil olmak {iizere varhiklarimizin
kullanilabilirligine, kalitesine ve giivenligine biiyiik dletide baghdir. Bunlarin kaybolmasi, hasar gérmesi veya izinsiz dagitilmasi, QTerminals

igin mali, itibari ve hatta hukuki riskler olusturur.

v

Sorumlu Calisanlar olarak, QTerminals varliklarin: Sirketin yararina mesru sekilde kullanilmasini saglamak igin toplu olarak korumaliy1z.

v

Sirket varliklarinin galinmasinin, hasar gérmesinin, kétiiye kullaniimasinin veya israfinin kabul edilmeyecegini anliyoruz.

Musterilerden, tigiincii taraflardan veya potansiyel is ortaklarindan alinan bilgiler de dahil olmak iizere her tiirlii gizli bilgiyi koruyacagiz. Bu

Y

tiir bilgileri yalnizca izin verildigi takdirde ve yalnizca mesru is amaglart dogrultusunda kullanacagiz. Gerektiginde bu bilgileri ancak gerekli
onaylar alindiktan sonra kisilere agiklayacagiz.

» Bazi durumlarda, QTerminals hakkindaki gizli bilgilere erisim, yiiksek hassasiyeti nedeniyle (6rn. ¢aligan maas verileri) C
kisitlanabilir. Bu tiir durumlarda, eger erisimimiz varsa bu bilgiyi kesinlikle korumaliyiz ve bu bilgiyi, bu bilgilerin gizlil
sekilde hig kimse-yle tartismamaliyiz.

»  Gizli bilgilerin ifsa edilmesi kazara da gergeklesebilir. Agik alanlarda iletigim kurarken bunun bilincinde olmali ve notl

gizli materyalleri asla masa, sunum tahtasi vb. iizerinde basibos birakmamaliyiz.




Beklenen davranisa bazi 6rneklers

Liman terminalinde ¢aligirken, ekipmani kullandiktan sonra kapatarak agiri isnmamasini sagliyorsunuz. Sirketin fizikisel varliklarina iyi

bakarsiniz ve gereksiz zararlarin olusmasina izin vermezsiniz.

Gizli bir i¢ toplantiy1 yeni bitirdiniz. Ofisten ¢tkmadan énce o toplanti sirasinda aldigiiz notlari dikkatsizce agik alanda birakmadiginizdan

sakliyorsunuz.

Meslektasiniz sizden bazi gizli bilgileri paylasmanizi istedi. Bilginin sahibi siz degilsiniz. Erisiminiz olsa bile, higbir gizli bilgiyi sahibinin

izni olmadan kopyalamazsiniz.

QTerminals'a ait higbir bilgiyi énceden onay almadan tigtincii taraflarla paylagsmamalisiniz. Ayrica iigiincii taraflardan her zaman bu tiir

Jléi}
W emin olursunuz. Sorumlu bir galisan olarak bunlart ya pargaliyorsunuz ya da fiziksel ya da dijital ortamda giivenli bir sekilde

bilgileri kullandiktan sonra silmelerini isteyin.

Kendini yansitma sorulari:

( 1. BT ekipmanimi kullanmadiim zamanlarda kapattim mi veya kilitledim mi?

2. Liman terminallerindeki makineler ve Sirket diziistii bilgisayar1 da dahil olmak tizere Sirket ekipmanlarina,
kendi ekipmanlarimla yaptigim gibi bakiyor muyum?

3. Sirket hakkindaki gizli mali bilgileri, kazara da olsa, bir arkadagima veya Sirket digindan bu bilgileri isteyen
herhangi birine agikliyor muyum?

Siber giivenlik ve veri koruma kurallarimiz hakkinda baska siipheleriniz varsa liitfen QTerminals Veri Koruma Politikas1 ve BT
Giivenlik Politikasina bakin.



DURUSTLUKLE iS YAPMAK

Ugiincii Taraflarla Etkilesim

>

A4

QTerminals'm isinin dogasi goz 6niine alindiginda, mesru ticari nedenlerle her giin birden fazla
lgtincii tarafla iletisim halindeyiz. Bu, alt yiiklenicileri ve karadaki isgiicii olarak ise alinan
acenteleri, limandaki lojistik ortaklari, ekipman igin harici temizlik, onarim ve bakim
personelini vb. igerebilir.

Caliganlar olarak, miisteriler, tedarikgiler, alt yiikleniciler veya is ortaklari da dahil olmak iizere
Sirketin tiim ti¢incii taraflarina yonelik muamelede adaleti saglamaliyiz.

Ugiinci taraﬂarln'is uygulamalari veya kaytlariyla ilgili herhangi bir endise olmadigindan emin
olmak i¢in onlarin gegmislerini uygun sekilde kontrol etmeliyiz.

Ayrica, QTerminals'in Ugiincii Taraf Davranis Kurallarini benimseyerek, birlikte ¢alistigimiz
liglincii taraflarin sorumlu ve etik is uygulamalarina bagli olmalarini saglamaliy1z.
Gerektiginde, bir i karar1 vermek veya bilingli bir segim yapmayi desteklemek amaciyla
operasyonlarimizin 8zelliklerini ve kalitesini degerlendirmekle ilgilenecek potansiyel bir ortag:

agirlayabiliriz.




Beklenen davranisa bazi ornekler:

7 QTerminals makinelerinden bazilarinda bakim sorunu var. Ekip, operasyonlara devam edebilmek i i¢in onarim konusunda acil
desteginizi talep ediyor. Yedek parga stokunuz yok ve mevcut tedarikgilerinizin yeni stok almasi en az bir haftaya ihtiyag duyuyor.
Ancak {irlinii bir giin i¢inde tedarik edebilecek yeni bir tedarikgi bulursunuz. Aciliyete ragmen, zgegmis kontrolii prosediiriinii

atlamazsiniz, ancak QTerminals ekiplerinden ve tedarikgiden, yine de diizenlemeleri takip ederken siirece &ncelik vermelerini
istersiniz.

Tedarikgilerden birinin teslimatlarini yerine getirmemesi sizi hayal kirikligina ugratti. Ancak onlarla iletisiminizde profesyonel
olmaya devam edin, onlara yiikiimliiliiklerini kibarca hatirlatin ve gerektiginde hukuk ekibinden tavsiye isteyin.

Kendini yansitma sorularij

1. §irketimize ait bilgileri iigiincii bir tarafa agiklamadan &nce bir Gizlilik Anlasmasi (NDA) imzaladik m1?

2. Ugiineii taraflarin QTerminals ile calisirken ve is yaparken Ugiincii Taraf Davrams Kurallarina uyup
uymadigimni kontrol ediyor muyum?

Daha fazla bilgi i¢in liitfen QTerminals Ugiincii Taraf Davrams Kurallarimi okuyun.



DURUSTLUKLE iS YAPMAK
Devlet Yetkilileriyle iliskiler

» QTerminals'n isi biiyiikk olgiide farkli hikiimet yetkilileri

tarafindan verilen kamu 6zel ortaklhiklarina baglidir. Bu durum,
hiikiimetlerin QTerminals'in faaliyetleri agisindan son derece
onemli paydaslar oldugu anlamma gelir ve onlarla
etkilesimlerimizde saygili ve dikkatli olmamiz bizim igin
6nemlidir.

Herhangi bir Riigvet, Kolaylagtirma Odemesi, iyilik veya devlet
memurlarindan avantaj istemek olarak algilanabilecek degerli
herhangi bir seyi kesinlikle teklif etmiyoruz; resmi olmayan hizli
takip lisanslari ve izin onaylar igin.

Devlet gorevlilerine yonelik tiim hediye ve agirlamalar igin Grup
Hukuk ve Uyumluluk Direktoriiniin &nceden yazili onay:
gereklidir. QTerminals, ulusal tatiller gibi durumlarda, yasalarin
ve alicimin i¢ diizenlemelerinin izin verdigi durumlarda devlet
yetkililerine yalnizca ara sira nezaket hediyeleri veya kiigiik
degeri olan eglencelere izin verecektir. Onay, yalnizca
harcamanin igeriginin, hediyenin bir kamu gérevlisini uygunsuz
bir sekilde etkileme niyetinde oldugunu géstermemesi
durumunda verilecektir.

Y

Hediye gekleri gibi nakit veya nakit esdegeri hediyelerin
takasi ve kisisel seyahat ve konaklama i¢in 6deme yapilmas,
itibari degerlerine bakilmaksizin Sirket tarafindan kesinlikle
yasaktir.

QTerminals markali takvimler, kalemler, giinliikler, kupalar
ve benzeri kiigiik degere sahip promosyon hediyelerinin
Sirket tarafindan takas edilmesine izin verilir ve bu politika
kapsamina girmez.

Ayrica, Sirket fonlarini bir kamu gorevlisiyle baglantili bir
kurulusa veya herhangi bir siyasi kurulusa bagislamadan,
sponsor olmadan veya katkida bulunmadan &nce, Grup
Hukuk ve Uyumluluk Direktdriiniin 6n onayini talep
edecegiz.

Anlasma yaptigimiz devlet yetkililerinin hediye ve agirlama,
riigvetle miicadele ve ¢ikar gatigmasi politikalar: dahil ancak
bunlarla sinirl olmamak iizere ilgili politikalar1 hakkinda
bilgi sahibi olmaliyiz. Davranis Kurallarimizdan daha kati
olsa da bunlara bagh kalmahyiz.




Beklenen davranisa bazi orneklerf

3 Gegtigimiz giinlerde bir hiikiimet yetkilisi, QTerminals i¢in ihtiyag duydugunuz giivenlik sertifikasyonu siirecini hizlandirmayi teklif etti
U ve kardesinin QTerminals'ta ¢aligmak istedigini belirtti. Bu iyiligi sadece sizi ise almak veya kardesini tavsiye etmek igin yaptigim
anliyorsunuz. Bunun Kurallara aykirt oldugunu bildiginiz igin, teklifini kibarca hemen reddedersiniz.

QTerminals limaninda her giin etkilesimde bulundugunuz liman yetkilisinin gectigimiz giinlerde evlilik yildéniimii vardi ve siz ona bir
hediye vermek istiyorsunuz. Ancak bunun bir Riigvet olarak goriilebilecegini biliyorsunuz. Gerektiginde bir Uyumluluk
Gorevlisi/Temsilcisi ile iletisime geger ve hediyeyi vermenize izin verilip verilmedigini agikliga kavusturur ve Grup Hukuk ve
Uyumluluk Direktoriinden onay alirsimiz.

Uzun siiredir giimriik denetimi i¢in bekletilen bazi esyalar var. Miisteri sizden siiriimii hizlandirmanizi istiyor ve Kolaylastirma Odemesi
yapmak gibi "gecici ¢5ziim" segenekleri dneriyor. Resmi prosediire uyulmasi gerektigini belirterek reddediyorsunuz. Giimriik memuruna
Kolaylastirma Odemesi yapmay1 resmi oldugunu asla diigiinmiiyorsunuz.

Kendini yansitma sorulari;

~

1. Bir devlet memuruna hediye sunmadan énce Grup Hukuk ve Uyumluluk Direktériinden onay almam gerekiyor

mu?

2. Bir devlet kurumuna yaptigim demenin resmi oldugundan ve devlet portalinda belirtildigi gibi oldugundan ve

yanhslikla Kolaylagtirma Odemesi yapmadigimdan emin oluyor muyum?

\
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TOPLULUK ILE ILiSKi

KURMAK

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

» QTerminals olarak gevremizdeki topluluklarin siirdiiriilebilir kalkinmasinda olumlu bir etki yaratmay1 hedefliyoruz.
» Topluma katma deger yaratacak kurumsal sosyal sorumluluk katkilarina odaklanryoruz.

» Egitim, saglik, beslenme, ¢evre ve toplumun genel refahi gibi konularda yerel kalkinma faaliyetlerini tesvik ediyoruz.

Beklenen davramisa bazi ornekler:

Zaman izin verdiginde, Sirket tarafindan organize edilen KSS faaliyetlerini destekleyin ve goniillii olmaya ¢alisin ve meslektaslarinizi da aym

seyi yapmaya tesvik edin.

QTerminals'in topluluga yardim etmek icin iistlenebilecegi yeni KSS girisimlerinin nerilmesinde aktif rol alin.




Kendini vansitma sorulari:

1. Bir KSS faaliyeti énermeden &nce, deneyimli hayir kurumlariyla, STK'larla veya bu alanda halihazirda basarili bir

sekilde faaliyet gosteren diger kuruluslarla isbirligi yapip yapamayacagimizi kontrol ettim mi?

2. KSS'nin ana temalarini belirlerken Kurumsal Degerlerimizi dikkate aliyor muyum?




TOPLULUK ILE iLISKI KURMAK

CEVRE

v

v

QTerminals'ta operasyonlarimizin temel tasi ve stratejik hedeflerimizin bir pargasi olan gevreyi koruyoruz. Cevre bilincini gelistirmek ve
¢evre lizerindeki olumsuz etkilerimizi en aza indirmek igin birlikte aktif girisimlerde bulunuyoruz.

Yiiriirliikteki tiim ¢evre mevzuatina uymali ve gevre izinlerine siki sikiya bagl kalarak faaliyet gostermeliyiz.

Operasyonlarimizda ve ofislerimizde enerji ve dogal kaynaklari verimli kullanmaya, gevre kirliligini 6nlemeye, kaynaklarin azaltilmasini
ve geri doniisiimiinii tesvik etmeye kararliyiz.

Ayrica siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunan, ¢evresel ve sosyal agidan sorumlu tedarikgilerle calismay1 hedefliyoruz.

QTERN"

KRAMER Romaom




Beklenen davranisa bazi1 6rnekler:

@ Enerji tasarrufu saglamak igin ofisten gikarken igiklar1 daima kapatmalisiniz.

Kolay geri doniisiim i¢in ¢6pleri her zaman ilgili ¢6p kutularina atin ve her seferinde yeni plastik siseler almak yerine su sisenizi yeniden

kullanin. Cevreye duyarl kalmaya caligin.

Cevreyi korumak, atik ve kirlilii en aza indirmek igin limanin ekipmanlarini daima giivenli bir sekilde ¢alistirin.

Kendini vansitma sorulari:

~

( 1. Seyahat ederken, kamu hizmetlerini kullanirken ve yiyecek tiiketirken karbon ayak izimi nasil

azaltabilecegimi diisiiniiyor muyum?

2. Anlagma yaptigim tedarik¢i ¢evresel taahhiitlerimize bagh mi?




TOPLULUK ILE ILISKi KURMAK

Dis Iletisim

A7

QTerminals'in Kurumsal Iletigim departmani tiim resmi dig iletisimlerden sorumludur. Bu nedenle
biz Calisanlar olarak, aksi gerekmedik¢e ve onaylanmadik¢a QTerminals’t temsil etmekten
kaginmaliyiz.

Kamuya agik platformlarda iletisim kurarken ister bir etkinlik, ister bir yayn, ister bagka bir medya
tiirll olsun, kendimizi kigisel olarak temsil ettigimizi agik¢a belirtmeliyiz. Yetki verildiginde,
QTerminals'in Kurumsal iletisim Politikalarina uygun olarak Sirketin profilini ve itibarini gelistirmek
igin QTerminals't temsil edebiliriz.

QTerminals ile ¢alismalarimiz hakkinda sosyal medyada kamuya agik paylasimlar yaparken
Kurumsal {letigim Politikalarina uymaliyiz. Ek olarak, bu tiir paylasimlar ve goriisler kamuya

agiklanirsa, agik¢a kisisel sifatla yapilmali ve aksi QTerminals tarafindan onaylanmadikga

QTerminals adina gosterilmemelidir.

Sosyal medyada QTerminals’a yonelik elestirileri fark ediyorsunuz ancak gérmek sizi iizse de yanit vermiyorsunuz. Bunun yerine,

ﬂ Sirket hakkindaki dis iletisimlerin yonetilmesinden sorumlu olduklari igin Kurumsal Iletisim ekibini bu konuda bilgilendirmelisiniz.
el ‘

<

Medyadén QTerminals adina yorum talepleri aliyorsunuz, ancak kulaga heyecan verici gelse de bunu kibarca reddediyorsunuz. Bu
konu hakkinda kendi basiniza konusma konusunda tam bilgiye veya yetkiye sahip olmadigimzi anladiginiz igin onlari Kurumsal

Iletisim ekibine yonlendirmelisiniz.




Kendini yansitma sorulari:

1. Sirket disinda iletisim kurarken adim, pozisyonumu, sirketimin adim vb. belirten e-

postalarimda her zaman tam imzami kullantyor muyum?
2. Kamuya agikken Sirket i¢i konular hakkinda konusmamaya dikkat ediyor muyum?

3. Halkla iletisimim ve davramiglarim QTerminals'in degerlerini dogru bir sekilde yansitryor

mu? }

Harici iletisimlerle ilgili olarak nelere izin verildigine iliskin daha fazla bilgi i¢in liitfen QTerminals Kurumsal iletisim Politikalarina
bakin. ’



KONUSUN!

QTerminals diiriistliik ve geffaflik ortamim tesvik eder. Calisanlarn,
herhangi bir Kural ihlalini QTerminals'a veya herhangi bir iigiincii tarafa
bildirmeleri tesvik edilmektedir. Bunu boliim yéneticilerini, Uyum
Gorevlisini/Temsilcisini, IK departmanini bilgilendirerek veya alternatif
olarak QTerminals intranetinde ve 6zel bir telefon hatt: olarak mevecut olan
QTerminals Etik Platformu araciligiyla yapabilirler. :

QTerminals Etik Platformu, ihbarda bulunan kiginin gizliliginin
korunmasini saglamak amaciyla profesyonel, bagimsiz bir hizmet saglayici
tarafindan yonetilmektedir. ihbarda bulunamin kimliginin agiklanmasi
kanunlar veya diizenlemeler tarafindan agikga zorunlu kilinmadig: siirece
(6rnegin yasal islemlerle baglantili olarak), ihbarda bulunan kisinin
kimliginin gizliligi her zaman garanti edilecektir.

QTerminals olarak, iyi niyetle bildirimde bulunan veya iddia edilen bir
ihlalin sorusturmasina katilan Kkigilere karsi herhangi bir misilleme
yapilmasina tolerans gdstermeyiz. Ancak, herhangi bir yanls veya kotii
niyetli iddia, is akdinin feshine kadar varabilecek uygun disiplin ve yasal
islemlere yol agabilir.

Ayrica her raporun objektif, kapsamli ve zamaninda incelenmesini ve
gerekirse sorugturulmasini saglayacak bir Etik inceleme Paneli (ERP)
kurduk. Vakanin &zelliklerine bagl olarak ERP, arastirmaya yardimeci
olacak bir is birimi alt paneli kurabilir.

Ihbar siireci hakkinda daha fazla bilgi igin liitfen QTerminals ihbar ve
Dolandiricilikla Miicadele Prosediirlerine bakin.

SONUCLAR

Tim Caliganlarin bu Davranig Kurallarina uymast beklenir. Herhangi bir
ihlal, disiplin cezasina, is akdinin feshine veya yasal iglemlere yol acgabilir.

Yanlighklara iliskin sikayetlerin sorusturma gerektirmesi durumunda,
sonuglari ve onerilen diizeltici eylemler Etik Inceleme Paneli (ERP)
tarafindan incelenecektir. Diizeltici eylemler, suiistimalin gergekleri ve
kosullari ile sorusturmanin sonuglarina gére belirlenecektir.



YARDIM ISTEMEK

Bu Kurallarin kargilasabileceginiz tiim durumlar1 tam olarak
kapsamayabileceginin bilincindeyiz. Bu nedenle sizi daha fazla
desteklemek ig¢in ek ayrmntili politikalar gelistirdik ve yardim
almaniza y6nelik kanallar olusturduk.

[gili politikalar hakkinda daha fazla bilgiyi intranette bulabilirsiniz.
Bu politikalara asina olmaniz ve siipheye diistiigiiniizde onlara
bagvurmaniz beklenmektedir.

Belirli bir durumda ne yapmaniz gerektiginden hala emin degilseniz,
ilk adim olarak, size her tiirlii soru veya agiklama konusunda destek
vermekten sorumlu olan béliim yo&neticinizle konusmalisiniz.
Gerektiginde bdliim ydneticinizin tavsiyesi dogrultusunda [K'niza
veya Uyumluluk Gérevlinize/Temsilcinize damigmahsimz veya
gerekirse dogrudan onlara gitmelisiniz. Sorunuzu béliim yoneticinize
iletmekte kendinizi rahat hissetmiyorsaniz veya durumun yeterince
¢oziilmedigini diigiiniiyorsaniz  asagidaki kisilerle iletisime
gecebilirsiniz:

- Grup Uyum Departmani: uyumluluk@QTerminals.com
- Grup Cesitliligi Departmani: ghr@qterminals.com

. - QTerminals Etik Hatt1: qterminals.ethicspoint.com

qterminals-mobile.ethicspoint.com



Davrams kurallar:

T +974 4044 5000 | F +974 4044 5001 | P.0.Box 11112 - Doha, Qatar
Qg terminals @ g_terminals @ qterminals €} gterminals @ QTerminals Qatar QTerminals.com



