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1. AMAC VE POLITIKA BEYANI

QTerminals, en yiiksek etik standartlara uygun olarak uyumlu davranisi saglamaya kararhidir. Cikar
Catigmalari insanlarin tarafsiz hareket etme veya objektif is kararlari verme becerilerini engelleyebilir ve
dolayistyla etik ve seffaf is davramiglarina yénelik bir tehdit olusturabilir. Bu Cikar Catismasi Politikasi
(bundan sonra "Politika" olarak anilacaktir), QTerminalsin Davrams Kurallarimizda belirtildigi gibi en
yiiksek etik ve is davramsi standartlarini siirdiirme konusundaki devam eden kararliligini giiglendirir.

Tiim QTerminals Caliganlarimin Cikar Catismalarindan miimkiin oldugu kadar kaginmasi ve Catismanin
6nlenemedigi durumlarda bu tiir fiili veya potansiyel Catigmalari bu Politikaya uygun olarak agiklamasi
gerekir. Ayrica Calisanlarin bu konuyla ilgili zorunlu egitimleri onceliklendirmeleri ve zamaninda
tamamlamalari gerekmektedir.

Bu Politika, Calisanlarin kisisel ¢ikarlari ile Sirketin ¢ikarlari arasindaki herhangi bir fiili, potansiyel ve/veya
algilanan Catismayi 6nlemek, tanimlamak, ifsa etmek, yonetmek veya ¢ozmek igin uymasi gereken
standartlari ve ilkeleri belirler.

2. UYGULAMA KAPSAMI

Politika, asafidaki Politikanin "Tammlar" bolimiinde belirtildigi gibi, kiiresel olarak tiim QTerminals
Calisanlari igin gegerlidir. Gegerli yasalarin bu Politikada belirtilen gorevlerden daha kati olmasi durumunda,
daha kati olan yasa veya yonetmelik bu Politika iizerinde gegerli olacaktir.

Not: Bu Politikada yer alan yonergeler, Kurumsal Yonetim Kanunu'nun Cikar Catismas: Politikasr'nda
belirtilenlerin bir uzantisidir ve bunlarin yerine gegmez.

3. TANIMLAR

QTerminals veya Sirket, QTerminals W.L.L. ve kontrol edilen bagli ortakliklari, bagh ortakliklari ve ortak
girigimleri anlamina gelir.

Cabsanlar, tim QTerminals galiganlari (s6zlesmeli ¢alisanlar dahil), memurlar, direktsrler (QTerminals'in
azinliklara ait olan ve kontrol edilmeyen kuruluslarinda gérevlendirilenler dahil) anlamma gelir.

Etik inceleme Paneli (EIP), ilgili disiplin cezasina karar vermenin yani sira, bildirilen tiim etik dis1 konulari,
suiistimalleri ve yanliglar1 zamaninda incelemeyi taahhiit eden QTerminals biinyesindeki ¢ok disiplinli bir
kurulus anlamina gelir. EIP iiyeleri, iddia edilen suiistimal ve/veya yanlis davranigin niteligine ve ciddiyetine
bagl olarak Grup Hukuk ve Uyumluluk Direktorii tarafindan vaka bazinda segilir.

Cikar Catigmasi veya Catisma, bir Caliganin Ozel Cikarinin QTerminals'in ¢ikarlarina miidahale edebilecegi
herhangi bir durum anlamina gelir. Calisanin Cikarinin genel olarak mesleki gorev ve sorumluluklarinm
performansiny, tarafsizligii ve QTerminals'taki goreviyle ilgili objektif kararlar verme yetenegini
etkileyebilir.

Cikar Catismasi kalici (uzun bir siire devam eden veya kalici olarak) veya durumsal (yalnizca belirli kosullar
altinda gegici olarak ortaya ¢ikan) olabilir. Ayrica, bir Catisma gergek, potansiyel veya belirgin olabilir
(burada gergek bir Catisma yoktur ancak durumun disindakiler ve bu konuda tam bilgi sahibi olmayanlar i¢in
Catigma varmis gibi goriinebilir).

Boliim Yoneticisi, belirli bir Calisanin dogrudan ydnetim sorumluluguna sahip olan kisidir.

Ozel Cikar, Calisanlarin QTerminals diginda sahip olabilecegi her tiirlii ¢ikar anlamina gelir. Bu, baska bir
kisiyle yakin iligkilerden veya QTerminals digindaki bagka bir kurulusa baghliktan da kaynaklanabilecek mali
ve mali olmayan, mesleki ve kisisel gikarlar igerebilir.
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4. KURALLAR VE YONERGELER
4.1 Cikar Catismasinin Belirlenmek

Cikar Catigmalarindan ellerinden gelen en iyi sekilde kaginmak her Calisanin gorevi olsa da, Cikar
Catismasinin Calisanin kontrolli disindaki nedenlerle ortaya ¢iktigi ve dolayisiyla énlenemedigi durumlar
olabilir. Bu nedenle, Calisanin kontrolii dahilinde veya diginda bu tiir durumlari elestirel bir sekilde
degerlendirebilmek ve gergek, potansiyel veya belirgin Cikar Catismalarini tanimlayabilmek 6nemlidir.
Gergek, potansiyel veya algilanan Cikar Catigmalarini belirlemek her Calisanin sorumlulugundadir.

Cogu zaman, bir Cikar Catismasinin belirlenmesi basit bir faaliyet olmayabilir. Asagidaki bazi drnekler,
Catismalar1 tanimlamanizda size yardimci olacak ve yol gosterecektir (liitfen bunun kapsamli bir liste
olmadigini unutmayin):

1. QTerminals'taki tam zamanli isinizin digmda bagka bir iste veya ticari faaliyette dahil oluyorsunuz. Bu
faaliyet, is sozlesmeniz uyarinca tiim zamanimizi, dikkatinizi ve yeteneklerinizi QTerminals'taki
gorevlerinize ayirmaniza engel olabilir. Bu, ger¢ek veya potansiyel bir Cikar Catismasidir ve bunu
yonetmek i¢in gerekli 6nlemlerin alinabilmesi i¢in bunu zamaninda agiklamaniz gereKkir.

2. Arkadasinizin veya aile iiyenizin rakip bir isletmede, 6nemli bir tedarikgide veya QTerminals'in bir
miisterisinde ¢aligiyor olmasi, QTerminals'taki rol gorevlerinizi yerine getirirken is kararlari alirken
tarafsizhiiniz: etkileyebilir. Bu gergek veya potansiyel bir Catigmadir ve bunu yénetmek igin gerekli
onlemlerin alinabilmesi igin bunu zamaninda agiklamaniz gereKkir.

3. Daha 6nce, su anda QTerminals tarafindan diizenlenen bir ihale siirecine katilmayi planlayan bir sirkette
¢alistyordunuz. Ihale segim siirecinde kilit bir rol oynadiginiz igin, bunun ihaleye iliskin tarafsizliginizi
etkileyebilecegini veya etkiliyor gibi gériinebilecegini fark ediyorsunuz. Bu potansiyel veya algilanan bir
Catismadir ve bunu ¢zmek igin gerekli adimlarin atilabilmesi i¢in agiklanmas: gerekir.

4. Kiz kardesiniz QTerminals'ta ¢calisiyor ve sizin ydnettiginiz bir departmana transfer ediliyor. Bunun sizi
onun dogrudan amiri haline getirecegini ve bunun, 6rnegin onun terfisi gibi kararlarda tarafsizliginiz
etkileyecegini fark ediyorsunuz. Bu gergek bir Catismadir ve bunun yonetilmesi i¢in gerekli énlemlerin
alinabilmesi igin agiklanmasi gerekir.

Catismay1 nasil tanimlayacaginiz konusunda kafaniz karistiysa, bir durumu dogru sekilde degerlendirmenize
yardimer olacak asagidaki sorulari kendinize sorabilirsiniz. Bu sorulardan herhangi birine nasil cevap
vereceginizden emin degilseniz, biiyiik olasilikla bir Cikar Catigmas1 yasiyorsunuz demektir.

e Ben veya yakin kisisel iliskimin oldugu biri, QTerminals ile olan iliskim/gérevimden dolay: herhangi bir
fayda elde edebilir miyim veya tam tersi?

e Durumum disaridan bir kamu gérevlisi, medya mensubu, meslektagim tarafindan goriilse Yolsuzluk veya
Riigvet olarak algilanabilir mi?

e Durum, QTerminal'de verdigim kararlari etkileyebilir mi veya etkiledigi algilanabilir mi?

Bir durumdan hild emin degilseniz, bu durumu Béliim Yéneticiniz ve gerekiyorsa IK veya Uyum
Gorevliniz/Temsilcinizle gériigmekle yiikiimliisiiniiz; bdylece onlar, sizin igin veya QTerminals i¢in bir sorun
haline gelmeden 6nce durumu tammlamaniza ve yonetmenize yardimci olabilirler.

4.2 Cikar Catismasim Ifsa Etmek

Yukarida da bahsettigimiz gibi Cikar Catigmalarina sebep olan pek gok durum séz konusu olabilir. Ancak
Catigmanin ortaya gikmasi heniiz bir davranig ihlali veya sorun teskil etmez. Bu tiir Catigmalarin gogu etkili
bir sekilde ¢oziilebilir veya yonetilebilir; dolayisiyla Caliganin giivenilirligi ve QTerminals'in ¢ikarlan
korunur. Bu nedenle, gercek bir Catismanin ortaya ¢iktifi veya potansiyel bir Catigmanin beklendigi
durumlarda, bunun zamaninda agiklanmasi son derece 6nemlidir. Her Calisan, gercek veya potansiyel Cikar
Catigmalarini farkina varir varmaz zamaninda ve dogru bir sekilde agiklamakla sorumludur.
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Asagidaki yonergeler, Catismalar nasil agiklayabileceginizi ve sizden ne beklendigini anlamaniza yardimet
olacaktir:

* BirCalisan, ortaya ¢ikan veya potansiyel bir Cikar Catismasini, Catigma veya ortaya gikma olasiligi ortaya
¢iktig1 veya Calisan tarafindan 6grenildigi anda yazili olarak Béliim Miidiiriine, IK'ya veya Uyum
Gorevlisine/Temsilcisine bildirmekle yiikiimliidiir.

e Cikar Catigmasim agiklayan bir Caligan, bildirilen Catismayla ilgili tiim bilgileri saglamalidir.
Gerektiginde ek tartismalar ve agiklamalar i¢in de hazir olmalidir. Ayrica, Calisanin Catismayla ilgili
herhangi bir yeni bilgiden haberdar olmasi durumunda bunu derhal saglamas1 gerekir.

4.3 Cikar Catigmalarinin DeZerlendirilmek ve Yénetilmek

Agiklanan bir Cikar Catigmasi, riskleri en aza indirecek ve hem QTerminals’i hem de Calisani koruyacak
sekilde degerlendirilmeli ve yonetilmelidir.

Bir Catisma agiklandiginda, Bolim Yéneticisi, gerektiginde Hukuk, Uyumluluk ve/veya IK
departmanlarindan destek alarak, Catismayi degerlendirmek igin Calisan ile ortak ¢alismalidir. Catismalari
degerlendirmek ve yonetmek igin asagidaki ydnergeleri takip etmek dnemlidir:

* Catigmanin gergekligini ve dnemliligini tespit etmek igin durumu degerlendirin. Buna, ilgili tiim bilgilerin
ve maddi gergeklerin toplanmasy, ilgili taraflarin sorgulanmasi, agiklanan Catismanin incelenmesi ve
karara baglanmasi da dahildir.

* Uyusmazligi kaydedecek ve kurulus i¢indeki mevcut ve potansiyel Catigmalarin gézetimini saglamak igin
bir ¢1kar listesi tutacak olan Uyumluluk ekibini bilgilendirin

e Catismay: yonetin. Catisma, Calisanin Catigma olarak kabul edilebilecek herhangi bir ticari faaliyetten
geri ¢ekilmesini veya Catigmanin konusuyla ilgili herhangi bir tartisma veya karar alma siirecinden
¢tkarilmasini veya Catigmasi olmayan baska biriyle degistirilmesini igerebilir.

5. SORUMLULUKLAR

Tim Calisanlar bu Politikaya uymaktan sorumludur. Tiim Calisanlarimizin bu Politikanin tiim yonlerini ve
QTerminals tarafindan yayinlanan asagidakiler dahil tiim ek prosediirleri okumasini, anlamasini, kabul
etmesini ve bunlara uymasini bekliyoruz:

¢ QTerminals'in ¢ikarlarini en iyi sekilde destekleyecek sekilde davranmalidirlar.

Gergek, potansiyel veya algilanan Catismalar: yaratabilecek durumlardan ellerinden geldigince

kaginn.

Herhangi bir Catismay1 zamaninda tanimlayn, seffaf olun ve agiklaymn.

Catismalari yonetmek ve ¢ozmek igin Béliim Yoneticileri ile isbirligi yapin.

Potansiyel olarak Catisma olabilecek veya Catigma olarak algilanabilecek eylem veya durumlara karsi

dikkatli olun.

e Bukonuyla ilgili her tiirlii zorunlu egitime &ncelik verin ve zamaninda tamamlayn.

* Bu konuyla ilgili sorularimizi agikliga kavusturmak, bilgi talep etmek veya endiselerinizi dile getirmek
i¢in Boliim Yoneticiniz ve gerekirse IK veya Uyumluluk Gérevliniz/Temsilcinizle iletisime gegin.

Tiim Boliim Yéneticileri, Hukuk, Uyumluluk veya IK departmanlarinn ilgili rehberligiyle birlikte Catismalari
yonetecek ve gbzecektir. Ayrica, fiili veya potansiyel Cikar Catismalarinin belirlenmesi ve ifsa edilmesi
konusunda da Calisanlari destekleyeceklerdir.

QTerminals yonetimi, yasal gerekliliklere ve bu Politikanin hiikiimlerine uyulmasini saglamaktan sorumludur.
QTerminals'in liman veya terminal diizeyindeki her yonetici iist diizey yoneticisi, sorumlu olduklari is
biriminin bu Politikaya tamamen uygun oldugundan ve bdyle kalacagindan emin olmalidir. Ayrica bu
Politikaya iliskin farkindalig1 ve anlayisi artiracak ve bu Politikanin etkili bir gekilde uygulanmas: igin yeterli
kaynaklarin tahsisini saglamalidir.
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Uyumluluk ekibi 6zellikle bu Politikaya uyumu miimkiin kilan gerekli siireglerin mevcut oldugundan emin
olmalidir. Ekip ayni zamanda Cikar Catigmalarinin ve Calisanlarin bildirimlerinin kayitlarini da tutmahdir,

6. KONUSUN

QTerminals, Calisanlarinin bu Politikanin herhangi bir ihlalini veya ihlal siiphesini bildirmeye tesvik edildigi
bir diiriistliik ve seffaflik ortamini destekler. Caliganlar QTerminals biinyesinde veya Uglincii Taraflardan
herhangi birinde raporlama yapabilir. Calisanlar, B6liim Yéneticilerini, IK departmanlarini veya Uyum
Gorevlisini/Temsilcisini bilgilendirerek bildirimde bulunabilirler. Bunun yerine, QTerminals intranetinde,
QTerminals web sitesinde ve ozel bir telefon hattinda bulunan QTerminals Etik Hatt1 aracilifiyla rapor
verebilirler.

Ayrica, Politikanin bilinen veya siiphelenilen bir ihlalini fark eden ve bildiren kisilere karsi herhangi bir
misilleme yapilmasi kesinlikle yasaktir. Iyi niyetle bir ihlali bildiren kisiye karsi misilleme yaptig1 kanitlanan
herkes disiplin cezasina tabi olacaktir. Ancak, herhangi bir yanhs veya kotii niyetli iddia, is akdinin feshine
kadar varabilecek uygun disiplin ve yasal islemlere de yol agabilir.

ihbar siireci hakkinda daha fazla bilgi icin litfen QTerminals ihbar ve Dolandiriciikla Miicadele
Prosediirlerine bakin.

7. DISIPLIN CEZASI

QTerminals'ta, "Uygulama Kapsami"nda belirtildigi iizere, bu Politikanin gegerli oldugu herkesin bu
Politikaya uymasi beklenmektedir. Bunlarin herhangi bir sekilde ihlali, is akdinin feshi veya yasal islemler
gibi disiplin cezasiyla sonuglanabilir.

Yanlis davranislara iliskin sikayetlerin sorusturma gerektirmesi durumunda, sonuglari ve 6nerilen diizeltici
eylemler Etik Inceleme Paneli (EIP) tarafindan incelenecek sorusturmalar yapilacaktir. Diizeltici eylemler,
davranigin ihlaline iliskin gergekler ve kosullar ile sorusturmanin sonuglarina gore belirlenecektir.

Davranis Kurallari veya bu Politikanmn suiistimal ve ihlal iddialarimna iliskin sorusturma siireci hakkinda daha
fazla bilgi i¢in liitfen QTerminals ihbar ve Dolandiricilikla Miicadele Prosediirlerine bakin.

8. INCELEME SURECI

Uyumluluk ekibi, Cikar Catigmalarina iliskin risklerin takip etmesinden ve bu Politikanin diizenli olarak
gozden gegirilmesinden, degerlendirilmesinden ve iyilestirilmesinden sorumludur. Politikanin riskleri ve
genel etkinligi (ist diizey yonetime rapor edilmelidir.

Belgeyi onaylayan: L\
Grup Icra Kurulu Bagkam
Neville Bissett
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