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1. AMAC VE POLITIiKA BEYANI

QTerminals, tedarik zinciri boyunca gesitli kurulug ve kisilerle etkilesim kuran kiiresel bir liman operatériidiir.
Bu nedenle, QTerminals'in ticari faaliyetlerinin, Calisanlari, ortaklari, tedarikg¢ileri, misterileri ve diger
Ugiincii Taraflar {izerinde biiyiik bir etkisi vardir. QTerminals, isinin insanlar ve gevre iizerindeki etkisinden
kaynaklanan sorumlulugunun bilincindedir. Ayrica, QTerminals, faaliyetlerinden dogrudan veya ortaklari
araciliftyla dolayli olarak etkilenen herkesin dofustan gelen onurunu ve esit haklarini koruma
yikiimliiligiiniin bilincindedir.

QTerminals, QTerminals kiiltiiriiniin temeli ve ger¢eklestirdigi her eylemin énde gelen ilkeleri olan Kurumsal
Degerleri (Glivenlik, Diiriistliik ve Ekip Caligmasi) araciligiyla insan haklan standartlarina uyumu saglar.

QTerminals, BM Is Diinyasi ve insan Haklar1 Yol Gosterici Ilkeleri (UNGP'ler) uyarinca insan haklarina saygi
gostermeye kararlidir ve uluslararasi insan haklari standartlarina uygun olarak hareket eder. Bu standartlar
agagida belirtilmistir:

¢ Birlesmis Milletler (BM) Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi

o Uluslararasi insan Haklar Bildirgesi (Evrensel insan Haklar1 Bildirgesi, Uluslararas1 Medeni ve Siyasi
Haklar S6zlesmesi ve Uluslararasi Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi'nden olusur)

o Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin (ILO) Calisma Yasaminda Temel Ilkeler ve Haklara iliskin Bildirgesi

» Builkeleri destekleyen ve temel alan ilgili yerel yasalar.

Insan Haklar1 Politikasi (bundan sonra "Politika" olarak anilacaktir), QTerminals'in insan haklarina olan
baghligini igerir. Ayni zamanda QTerminals'in nasil is yaptigina ve faaliyet alanlarinda topluluklarla nasil
etkilesim kurduguna iligkin standartlar1 ve ilkeleri de belirler.

Ayrica, bu Politika, insan haklari ihlallerini tespit etmeye, 6nlemeye ve hafifletmeye yonelik yaklagimi
agiklamaktadir (bsliim: 4.3 insan Haklari Durum Tespiti). Ek olarak, QTerminals'in herhangi bir olumsuz
etkiye neden olmas: veya katkida bulunmasi durumunda, insan haklari iizerindeki olumsuz etkilerin
giderilmesini de taahhiit eder.

QTerminals, kendisiyle veya onun adina galigan herhangi bir Ugiincii Tarafin bu Politikada belirtilen ilkelere
uymasini bekler ve onlardan kendi islerinde de benzer politikalari benimsemelerini ister.

Insan Haklar: Politikasi, QTerminals Davranis Kurallarmi ve Ugiincii Taraf Davranis Kurallarini tamamlayici
niteliktedir ve bu nedenle birlikte okunmalidir.

2. UYGULAMA KAPSAMI

Politika, asagidaki Politikanin "Tamimlar" boliimiinde belirtildigi gibi, kiiresel olarak tiim QTerminals
Calisanlart igin gecerlidir. Politika, herhangi bir ulusal veya uluslararas: yasanin yerine gegmez. Belirli
bolgelerde gegerli yasalarin bu Politikada belirtilen standartlardan ve ilkelerden daha kati olmasi durumunda,
daha kati olan yasa veya yonetmelik bu Politika iizerinde gegerli olacaktir. Belirli bolgelerde gegerli yasalarin,
bu Politikada belirtilen standart ve ilkelerden daha esnek olmasi durumunda, bu Politikanin standartlar: gegerli
olur.

QTerminals, kendisiyle veya onun adina ¢alisan herhangi bir Ugiincii Tarafin (is ortaklari, tedarikgiler,
danigmanlar ve diger temsilciler dahil ancak bunlarla smirli olmamak iizere) Politikanin ilkelerini
benimsemesini ve bunlara uymasini beklemektedir. Ugiincii Taraflarin kendilerine ait uyumlu bir insan haklari
politikast olmalidir.

Ayni zamanda, Ugiincii Taraflar, QTerminals Ugiincii Taraf Davranis Kurallarini benimsemeli ve bunlara

uymalidir. Daha fazla bilgi igin liitfen Uciincii Taraf Davrams Kurallarina bakin.
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3. TANIMLAR

Zorunlu Calisma, bir ig¢inin, bir krediyi geri 6demek igin ticret almadan ¢alismaya zorlandigt durumu
tanimlamaktadir.

Cocuk Isciligi, cocuklar gocukluklarini yasamaktan ve okula gitme firsatindan mahrum birakan isler olarak
tanimlanmaktadir. Bu durum onlarin onurunu daha da zedeler ve fiziksel ve zihinsel gelisimlerine zarar verir.

Zorlama, bir kisiyi kendi istegi disinda bir sey yapmaya zorla ikna etme eylemini ifade eder.

Toplu Pazarlik, QTerminals ile bir grup Calisan arasindaki miizakere siirecini ifade eder. Bu miizakereler
genellikle ¢alisma kosullarini diizenleyen anlagmalara varmayi amaglayan bir is¢i sendikasi tarafindan temsil
edilir.

Ayrimcilik, bir kisiye veya belirli bir gruba, 6zelliklerine (6rnegin milliyet, din, etnik koken, kiiltiir vb.) dayal:
olarak haksiz veya 6nyargili muamele edilmesidir.

Durum Tespiti, QTerminals ve tedarik zinciri genelinde insan haklari ve ayrimcilik yasag: iizerindeki
potansiyel olumsuz etkileri tespit etmeye yénelik bir analiz siirecidir.

Caliganlar, tim QTerminals ¢aliganlari (sozlesmeli ¢alisanlar dahil), memurlar, direktorler (QTerminals'in
azinliklara ait olan ve kontrol edilmeyen kuruluglarinda gérevlendirilenler dahil) anlamina gelir.

Etik Inceleme Paneli (EIP), QTerminals biinyesinde rapor edilen tiim etik dist konulari, suiistimalleri ve
yanliglari zamaninda incelemeyi taahhiit eden ¢ok disiplinli bir kurulus anlamina gelir. Aym zamanda ilgili
disiplin cezasina da karar verir. ERP iiyeleri, iddia edilen suiistimal ve/veya yanlis davranigin niteligine ve
ciddiyetine bagli olarak Grup Hukuk ve Uyumluluk Direktorii tarafindan vaka bazinda segilir.

Etik, ahlaki degerleri destekleyen ve temel insan haklarina saygi gosteren faaliyetleri ifade eder.

Zorla Cahstirma, insanlarin genellikle ceza tehdidi altinda kendi istekleri diginda yapmaya zorlandig1 her
tiirlii is veya hizmeti ifade eder.

insan Haklar, irk, cinsiyet, milliyet, etnik kéken, dil, din veya baska herhangi bir statilye bakilmaksizin tim
insanlarin dogasinda olan haklardir. insan haklari, yasam ve o6zgirliik hakkini, kélelikten ve igkenceden
korunma hakkini, dilsiince ve ifade 6zgiirliigiinii, calisma ve egitim hakkini ve ¢ok daha fazlasiniigerir. Herkes
ayrim gozetilmeksizin bu haklara sahiptir.

Insan Ticareti, insanlari tasimak, ise almak veya barindirmak igin siddet, tehdit veya baski kullanilmasidir.
Bu, insanlari ¢alisma, sug isleme, zorla evlendirme, organ alma vb. amaglarla sémiirmek amaciyla yapilir.

KYC/KYS veya Miisterinizi Taniyin/Tedarik¢inizi Tamym, QTerminals'in tedarikgiler ve miisteriler de
dahil olmak iizere sozlesmeye dayali bir anlasmast bulunan tiim Ugiincli Taraflari dogrulama siirecidir. Bu,
Ugiincii Taraflarin kara para aklama ve terérizmin finansmani faaliyetlerine yaptirim uygulanmamasini veya
bu faaliyetlere karigmamasini saglamak i¢indir.

Biliim Yoneticisi, belirli bir Calisanin dogrudan ydnetim sorumluluguna sahip olan kisidir.

Modern Kalelik, kisinin tehdit, siddet, zorlama, aldatma ve/veya giiciin kétiiye kullanilmasi nedeniyle icinden
¢tkamadig1 somiirii durumlarini ifade etmektedir.

Kisisel Veri, kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ('Veri Sahibi') iligkin her tiirlii bilgi anlamina
gelir; kimligi belirlenebilir gergek kisi, dogrudan veya dolayl olarak, dzellikle isim, kimlik numarasi, konum
verileri, gevrimigi tanimlayic1 gibi bir tanimlayiciya atifta bulunularak kimligi belirlenebilen kisidir. Veya o
gercek kisinin fiziksel, fizyolojik, genetik, zihinsel, ekonomik, kiiltiirel veya sosyal kimligine 6zgii bir veya
daha fazla faktérden kaynaklanabilir.

Hapishane Calismasi, hapsedilmis kisiler tarafindan gergeklestirilen isleri ifade eder.
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Gizlilik, baskalar: tarafindan gozlemlenmemek veya rahatsiz edilmemek durumunu ifade eder. Bilgi
baglaminda, bireyin kendisiyle ilgili kigisel bilgilerin toplanmasini, kullanilmasini ve ifsa edilmesini kontrol
etme hakkini ifade eder. Bu durum, bu bilgilere kimin ve hangi kosullar altinda erisebilecegini belirleme
hakkini da igerir.

QTerminals, QTerminals W.L.L. ve kontrol edilen bagli ortakliklari, bagli ortakliklari ve ortak girisimleri
anlamina gelir.

Tazmin hakky, bir tiir iyilestirme, mali veya mali olmayan tazminat, cezai yaptirim veya zararin dnlenmesi
yoluyla bir bigimini ifade eder. Ornegin, mahkeme kararlar1 veya tekrarlanmama garantileri.

Ugiincii Taraf, QTerminals'in is iliskisi iginde oldugu herhangi bir is ortagi, tedarikei, hizmet saglayici,
danigman ve diger temsilcilerdir.

Tehdit, bir kisiye kotiiliik yapma, yaralama veya zarar verme niyetinin ifadesidir.

BM Is Diinyas: ve Insan Haklarina iliskin Yol Gésterici ilkeler, BM tarafindan olusturulmus bir dizi
ilkedir. Devletler ve Kuruluslar, is ortamindaki insan haklari ihlallerini hafifletmek, ele almak ve diizeltmek
icin bu ilkelere uymalidir.

Siddet, yaralamak, istismar etmek, zarar vermek veya yok etmek icin fiziksel gii¢ kullanma eylemini ifade
eder.

4. TAAHHUTLER VE YONERGELER
4.1 insan Haklar Taahhiitlerimiz

Diinya ¢apinda birgok kurulus ve bireyi istihdam eden ve etkileyen kiiresel bir kurulus olarak, QTerminals,
etkisinin ve insanlara ve ¢evreye karsi sorumlulugunun bilincindedir. Bu nedenle, QTerminals yalnizca insan
haklarina uyumlu olmay1 degil aym zamanda ihlallerin 5nlenmesine, tespit edilmesine ve hafifletilmesine de
katkida bulunmayi taahhiit eder.

Modern Kélelik

Modern koleligin Kurbanlarn siddete ya da tehditlere maruz kalabiliyor ya da kaginilmaz borglara
suiriiklenebiliyor. Kurbanlar, kimlik ve gogmenlik belgelerinin imha edilmesi, gizlenmesi veya el
konulmasiyla da karsilasabilirler. Ayrica sinir dig1 edilmekle de tehdit edilebiliyorlar.

QTerminals, her tiirlii modern kblehgl yasadigi somiiriiyii ve kisisel veya finansal kazang i¢in insanlara bask1
yapilmasini kesinlikle kinar.

insan Ticareti

Insan Ticareti, bireylerin ihlal edildigi, tehdit edildigi veya insanlari ise almaya veya barindirmaya zorlandig1
modern bir kélelik bigimidir. Bu, insanlari emek, sug, zorla evlendirme, organ alma vb. amaglarla somiirmek
i¢in yapiliyor.

QTerminals'ta insan ticareti teskil eden her tiirlii uygulama kesinlikle yasaklanmis ve kmanmistir. Bu,
QTerminals'in kendi is uygulamalari yoluyla katiliminin yani sira is ortaklari araciligtyla dolayh katilimini da
igerir.

Zorla Calistirma

QTerminals, yalnizca 6zgiir istihdam s6zlesmelerine izin verir; hapishanede ¢alistirma ve borg karsiliginda
calistirma dahil her tiirlii zorla ¢aligtirma kesinlikle yasaktir. Tiim galisanlar, is sozlesmelerinde belirtilen
kriterler ve ozellikler (6rnegin, ihbar siiresi) dahilinde isten ayrilmakta &zgiirdiir.
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Cocuk isciligi

QTerminals, ¢ocuklarin veya yasal ¢aligma yasinin altindaki herhangi bir bireyin QTerminals ile iliskili
herhangi bir iste kullanilmasini kesinlikle yasaklar. QTerminals ayni zamanda diinya genelinde ¢ocuklarin
haklarin1 ve onurunu korumaya da kararlidur.

Ayrimcilik Yapmama

Ayrimcilik yapmama, etnik kékeni, irky, cinsiyeti, yasi veya diger statiileri ne olursa olsun tiim insanlara esit
muamele edilmesini ifade eder. QTerminals’n i yerinde her tiirlii ayrimciliga karst sifir toleransi vardir.

Is yerlerinde ayrimciligin énlenmesinin biiyiik dnemi nedeniyle, QTerminals taahhiidiine ayr1 bir Politika
ayirmaktadir. Bu politikanin amaci, uluslararasi ve ilgili yerel diizenlemelere uygun olarak giivenli, kapsayici
ve saygin bir igyeri yaratmaktir,

Daha fazla bilgi i¢in liitfen Ayrimcilik Yasagi Politikasina bakin.
Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu Pazarhk

QTerminals yerel is mevzuatina uygun hareket eder. Orgiitlenme 6zgiirliigiinit ve iggilerin, yerel olarak gegerli
yasalarin izin verdigi dlgiide temsil edilmek ve toplu pazarlik yapmak iizere sendikalara veya diger isgi
orgiitlerine/yasal derneklere kattlma haklarini tanir. Isgilerin sendikalara katilma veya toplu temsile katilmama
karar1 almasi1 durumunda, QTerminals da bunu kabul edecek ve buna saygi duyacaktir.

Saghk ve Giivenlik

QTerminals, is yerinin uluslararasi ve yerel diizenlemelere uygun olarak en yiiksek saglik ve giivenlik
onlemlerini almasini saglamaya kararlidir. Ayrica QTerminals, yaralanmalar: ve mesleki hastaliklar nlemek
i¢in uygun adimlari atmayi taahhiit eder.

Veri Gizliligi

Gizlilik ve dolayisiyla veri gizliligi, insan onurunu ve 6zellikle 6zgiirliigii giivence altina alan temel bilesen
oldugundan temel bir insan hakkidir. Bu olmadan insanlar dzgiir iradeyle hareket etme yetenegini kaybeder
ve giivenlik risklerine maruz kalabilir.

QTerminals, kisisel verilerin dikkatle ve en yiiksek etik davranis standardiyla iglenmesi gerektiginin
bilincindedir. Veri Koruma Politikasi uyarinca QTerminals, Kigisel Verilerin yasa digi toplanmasini,
islenmesini ve aktarilmasini yasaklar. Etnik kéken, gocuklar, saglik, fiziksel veya psikolojik durum, dini
inanglar, evlilik iligkileri ve suglarla ilgili Kisisel Veriler hassas kabul edilir. Bu nedenle, bu tiir verilerin
gizliligini saglamak igin yerel mevzuata uyulacaktir.

Daha fazla bilgi icin liitfen Veri Koruma Politikasina bakin.
Etik is Ortag: Yénetimi

Uluslararasi bir terminal operatorii olarak QTerminals, diinya genelinde gok sayida paydagla giinliik olarak
iletisim halindedir. Her bir paydas, genel QTermmals ek051ste1n1r1de ¢ok dnemli ve etkili bir rol oynar ve bu
nedenle sirketin bir uzantisi olarak goriiliir.

QTerminals, QTerminals ile veya onlar adina ¢alisan herhangi bir Ugiincii Tarafin, bu Politikada belirtilen
aynt insan haklari ve ayrimcilik yasagi standartlarina uymasini beklemektedir. Ugiincii Tarafin kendine ait
uyumlu bir insan haklar1 ve ayrimeilik yasagi politikasi olmalidir.

QTerminals, insan haklarini yerine getirmeyen bir kurulugla is yapmamasini saglamayi taahhiit eder ve insan
haklari ihlallerini tespit etmek ve azaltmak igin siirekli olarak ilgili 6nlemleri uygulamaya koyar.
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QTerminals’da, “Miisterinizi Tantyin/Tedarikginizi Taniym” tarama siireci mevcuttur. Bu siireg, tedarikgiler
ve miisteriler de dahil olmak iizere, QTerminals'in szlesmeye dayali bir anlagsmaya sahip oldugu tiim Ugiincii
Taraflari, etik ortak ydnetimini saglamak, kara para aklamayi 6nlemek ve terdrizmin finansmani faaliyetleriyle
miicadele etmek igin degerlendirir.

Ugiincii Taraflarm insan haklar1 ihlalleri durumunda disiplin islemleri icin liitfen Uciincii Taraf
Davranis Kurallarina bakin.

4.2 Yonergeler

QTerminals, insan haklarina yonelik her tiirlii ihlali tespit edebilmek ve hafifletebilmek igin Calisanlarimin
destegine ihtiya¢ duyar. Bu, tim Calisanlarin bu Politikaya sik1 sikiya uyma ve bu Politikayi ihlal eden, bizzat
deneyimlenen veya gozlemlenen her tiirlii olayr dogrudan bildirme taahhiidiinii igerir. Tam olarak, bir
QTerminals Calisani, QTerminals'a bagli herhangi bir iiye, grup veya Ugiincii Taraf tarafindan
desteklenmeyen bir insan haklari standardinin farkina varirsa, bunu derhal rapor etmelidir. Bunu dogrudan
Birim Yoneticisi veya Ihbarci araciligyla bildirebilirler veya QTerminal Etik Hatt1 gibi alternatif yontemleri
tercih edebilirler.

Insan haklari ihlallerinin nasil bildirilecegine iliskin daha fazla bilgi i¢in liitfen su boliime bakin:6. KONUSUN

Diger Calisanlara rehberlik eden veya denetleyenler de dahil olmak tizere Bsliim Y®oneticilerinin, bu Politika
uyarinca 6rnek davranis sergileyerek rol model olmalari beklenmektedir. Ayrica farkindalik yaratmali ve
Kurumsal Degerleri ve Politikay: giinliik olarak savunmalidirlar. Ek olarak, Boliim Yoneticilerinden astlarinin
sorularint dinleyip yamitlamalari ve soru sormak ve diigiincelerini agik¢a ifade etmek igin gitvenli bir ortam
yaratmalari da beklenir. Belirsiz bir durum ortaya g¢ikarsa, Bolim Yoneticilerinin bunu bir Uyum
Gorevlisine/Temsilcisine bildirmesi beklenir.

Asagida, bu Politikanin ihlali olarak kabul edilebilecek ve dolayisiyla derhal rapor edilmesi gereken, ortaya
¢ikabilecek bir dizi 6rnek listelenmistir.

Insan haklar: ihlallerine 6rnekler:

* QTerminals ile galisan bir yiiklenicinin, herhangi bir ¢alisani kendi istegi disinda sirkette kalmaya
zorladigini biliyorsunuz. Bu zorla ¢alistirmanin bir rnegidir.

e Yerelisyasalarinin yasal kabul ettigi bir dernege katilmaniz yasaklanmigsa. Bu, 6rgiitlenme 6zgiirliigiiniin
kisitlanmasidir ve bir ihlaldir.

e Siz ve is arkadaslariniz, yiikiin gemilere ve gemilerden taginmas: siirecinde koruyucu donanim veya
giivenli operasyonel ekipman eksikligi olduguna inaniyorsunuz. Bu, Cahsanlarimizin giivenligini
tehlikeye atar ve dolayisiyla saglik ve giivenlik standartlarimizi ihlal eder.

e Bir yoneticinin, Calisanlar1 veya miisterileri hakkindaki &zel bilgileri finansal kazang karsiliginda harici
taraflarla paylastigini gesitli yollarla kesfettiniz. Bu, veri gizliliginin ihlali olarak kabul edilir.

4.3 Insan Haklari Durum Tespiti

QTerminals, kendi isletmesinde ve tedarik zincirinde diizenli olarak insan haklari risk ve etki analizi yiiriitmeyi
taahhiit eder. Bu, QTerminals'in faaliyetlerinden etkilenebilecek dahili siire¢ ve sistemlerin ve harici
etkilesimlerin analizini kapsar. Gerektiginde ek gegici degerlendirmeler yapilacaktir.

Bulgulara dayanarak QTerminals, potansiyel olumsuz insan haklar: etkilerinin basarih bir sekilde 6nlenmesini
ve azaltilmasini ve olumsuz insan haklari etkilerine neden olan fiili etkilerin iyilestirilmesini saglamak igin
harekete gegecektir. Eylemlerinin etkinligi diizenli olarak izlenecektir.

QTerminals, seffafligi saglamak icin ESG hakkindaki diizenli raporlamasinin bir pargasi olarak insan haklarini
kapsamayi taahhiit eder.
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QTerminals ayrica, QTerminals Caliganlart veya diger ilgili Uglincii Taraflar tarafindan bildirilen bu
Politikanin herhangi bir ihlalinin incelenecegini ve gegerli vakalarin Uyumluluk Ekibi tarafindan
sorusgturulacagini taahhiit eder. Bu Politikaya aykir1 ihlaller igin ilgili disiplin cezalar1 mevcuttur (B&lim: 7.
DISIPLIN EYLEMLERI).

4.4 Koruma ve Intikam Yasag
QTerminals, faaliyetleriyle ilgili insan haklarina saygiy1 savunan tiim bireyleri korumay1 taahhiit eder.

Ayrica, QTerminals ile iliskili faaliyetlerin insan haklarin olumsuz etkiledigi durumlarda ¢dziim saglamayi
da taahhiit eder.

Son olarak, QTerminals, raporlama nedeniyle intikam yapilmayacagini garanti eder. Calisanlar yine de
rahatsizlik duyuyorlarsa, anonimliklerini koruyacak olan Etik Hattim kullanabilirler.

5. SORUMLULUKLAR

Insan haklarini destekleyen standartlar siirdiirmek, yalnizca igletmelerin uymasi gereken yasal gereklilikler
degil, ayn1 zamanda insanlarin uymasi gereken ahlaki ve etik gérevlerdir. Bunlara uymamak kanuna aykiridir
ve sirketi onemli sonuglarla kargi karsiya birakir. Bu nedenle, Tiim Calisanlar bu Politikanin ve QTerminals
tarafindan yayinlanan tiim ek prosediirlerin tiim yonlerini okumak, anlamak, kabul etmek ve bunlara uymaktan
sorumludur. Buna agagidakiler dahildir:

e Giinliik is davraniglarinda bu Politikada belirlenen gegerli standartlara uymak

e Bu standartlarin ihlallerini tespit etmek ve derhal raporlamak

e Politikanin herhangi bir ihlalini énlemek veya bu ihlale karsi harekete gegmek igin gerekirse ek bilgi
saglamak amaciyla B6liim Yoneticileri ve ilgili departmanlarla isbirligi yapmak

e Hem QTerminals'ta, tedarikgilerimizde, ortaklarimizda hem de bizimle galisan diger Ugiincii Taraflarda
bu Politikanin potansiyel ihlali olabilecek her tiirlii stipheli faaliyete kars1 tetikte olmak

e Bu konuyla ilgili zorunlu egitimlerin dnceliklendirilmesi ve zamaninda tamamlanmasi

e Sorulari agikliga kavusturmak, bilgi talep etmek veya bu konuyla ilgili endiseleri ifade etmek igin ilgili
Boliim Miidiirii ve gerekiyorsa bir Uyum Gorevlisi/Temsilcisi ile iletisime gegmek

Boliim Yoneticileri, Uyumluluk ve IK departmanlarinin ilgili rehberligiyle birlikte, Insan Haklartyla ilgili her
tiirlii endisenin rapor edilmesini, ele alinmasini ve ¢dziilmesini saglayacaktir.

QTerminals yonetimi bu Politikanin bilegenlerine uyulmasini saglamaktan sorumludur. QTerminals'in liman
veya terminal diizeyindeki her yonetici iist diizey yoneticisi, sorumlu olduklar: is biriminin bu Politikaya
tamamen uygun oldugundan ve boyle kalacagindan emin olmalidir. Ayrica bu Politikanin farkindaligini ve
anlasilmasini tegvik etmeli ve Politikada belirtilen tiim standartlarin etkili bir sekilde uygulanmasi i¢in yeterli
kaynaklarin tahsisini saglamalidirlar. Uyumluluk ekibi 6zellikle bu Politikaya uyumu miimkiin kilan gerekli
siireglerin mevcut oldugundan emin olmalidur.

6. KONUSUN

QTerminals, Calisanlarinin bu Politikanin herhangi bir ihlalini veya ihlal siiphesini bildirmeye tesvik edildigi
bir diiriistliik ve seffaflik ortammi destekler. Calisanlar, QTerminals biinyesinde veya Ugiincii Taraflardan
herhangi birinde raporlama yapabilir. Calisanlar, Béliim Yéneticilerini, IK departmanlarini veya Uyum
Gorevlisini/Temsilcisini bilgilendirerek bildirimde bulunabilirler. Bunun yerine, QTerminals intranetinde,
QTerminals web sitesinde ve 6zel bir telefon hattinda bulunan QTerminals Etik Hatt1 araciliiyla rapor
verebilirler.
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Ayrica, Politikanin bilinen veya siiphelenilen bir ihlalini fark eden ve bildiren kisilere kars1 herhangi bir
misilleme yapilmasi kesinlikle yasaktir. Iyi niyetle bir ihlali bildiren kisiye kars1 misilleme yaptig1 kanitlanan
herkes disiplin cezasina tabi olacaktir. Ancak, herhangi bir yanls veya kotii niyetli iddia, is akdinin feshine
kadar varabilecek uygun disiplin ve yasal islemlere de yol agabilir.

ihbar siireci hakkinda daha fazla bilgi i¢in liitfen QTerminals Ihbar Prosediiriine bakin.

7. DISIPLIN CEZASI

QTerminals'ta tiim Caliganlarin bu Politikaya uymasi beklenir. Bunlarin herhangi bir sekilde ihlali, is akdinin
feshi veya yasal islemler gibi disiplin cezasiyla sonuglanabilir.

Ayrica, Ugiincii Tarafin QTerminals'in bu Politika kapsaminda belgeledigi standartlari ihlal ettigi tespit
edilirse tiim ig iligkileri derhal gegerli olmak iizere feshedilecektir. Kogullar ne olursa olsun herhangi bir ihlale
karsi sifir tolerans vardir.

Yanhslikla ilgili sikdyetlerin sorugturma gerektirmesi halinde sorugturma tamamlanana kadar devam edecek.
Yanhs davranislara iligkin sikayetlerin sorusturma gerektirmesi durumunda, sonuglari ve énerilen diizeltici
eylemler Etik Inceleme Paneli (EIP) tarafindan incelenecek sorusturmalar yapilacaktir. Diizeltici eylemler,
davranisin ihlaline iligkin gercekler ve kosullar ile sorusturmanin sonuglarina gére belirlenecektir.

Davramis Kurallari veya bu Politikanin suiistimal ve ihlal iddialarina iliskin sorusturma siireci
hakkinda daha fazla bilgi icin liitfen QTerminals Ihbar Prosediiriine bakin.

8. INCELEME SURECI

Uyumluluk ekibi, bu Politikanin yeterliligini ve etkinligini periyodik olarak degerlendirecektir. Bu
incelemelerin sonuglarina bagli olarak degisiklik dnerilebilir ve sunulabilir.

r

Belgeyi onaylayan: j\ (%\4\ . Oﬁ
Grup fcra Kurulu Baskam/

Neville Bissett
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