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1. AMAC VE POLITIiKA BEYANI

QTerminals, tiim bireylere (Calisanlar, ortaklar, tedarikgiler, miisteriler ve diger Ugiincii Taraflar) sayg1 ve
itibarla davranilan bir ¢alisma ortami saglamay1 amaglamaktadir. Bu tutku, QTerminals kiiltiiriiniin temeli ve
gerceklestirdigi her eylemin 6nde gelen ilkeleri olan QTerminals'n Kurumsal Degerlerine (Giivenlik,
Diiriistlitk ve Ekip Calismasi) yansir.

Bu nedenle QTerminals'in her tiirlii ayrimeiliga kars1 sifir toleransi vardir. QTerminals, sirket iginde gesitliligi
tesvik eder ve 1rk, din, cinsiyet, yas ve diger 6zelliklere gore ayrimcilik yapilmayan bir igyeri taahhiit eder.
Ayrica QTerminals, yerel diizenlemelere uygun olarak iggilere adil muamele edilmesi ve ¢alisma kosullarinin
saglanmasi i¢in ¢aba gostermektedir.

Ayrimceilik Yasagi Politikasi (bundan sonra "Politika" olarak anilacaktir), QTerminals'in ayrimcilik yasagi
taahhiidiinii igerir ve QTerminals'in nasil is yaptigina ve faaliyet alanlarinda topluluklarla nasil etkilegime
gegtigine iliskin beklenen igyeri eylemleri ve davramislarina iligkin standartlari ve ilkeleri belirler.

QTerminals, kendisiyle veya onun adina galigan herhangi bir Ugiincii Tarafin bu Politikada belirtilen ilkelere
uymasini bekler ve onlardan kendi islerinde de benzer politikalari benimsemelerini ister.

Ayrnimeihk Yasagi Politikasi, QTerminals Davranig Kurallart ve Insan Haklari Politikasini tamamlayici
niteliktedir ve bu nedenle birlikte okunmalidir.

2. UYGULAMA KAPSAMI

Politika, asagidaki Politikanin "Tanimlar" bdlimiinde belirtildigi gibi, kiiresel olarak tiim QTerminals
Calisanlan i¢in gegerlidir. Politika, herhangi bir ulusal veya uluslararas: yasanin yerine gegmez. Belirli
bolgelerde gegerli yasalarin, bu Politikada belirtilen standartlardan ve ilkelerden daha kati olmasi durumunda,
daha kat1 olan yasa veya yonetmelik bu Politika iizerinde gegerli olacaktir. Belirli bdlgelerde gegerli yasalarm
bu Politikada belirtilen standart ve ilkelerden daha esnek olmasi durumunda, bu Politikanin standartlari gegerli
olur.

QTerminals, kendisiyle veya onun adina ¢alisan herhangi bir Ugiincii Tarafin (is ortaklari, tedarikgiler,
danigmanlar ve diger temsilciler dahil ancak bunlarla smirli olmamak iizere) Politikanin ilkelerini
benimsemesini ve bunlara uymasini, ayrica kendi iilkelerinde uyumlu bir ayrimeilik yasagi politikasina sahip
olmasini beklemektedir.

Ayrica Ugiincii Taraflar, QTerminals Ugiincii Taraf Davranis Kurallarini benimsemeli ve bunlara uymalidir.

Daha fazla bilgi i¢in litfen Ugiincii Taraf Davrams Kurallarina bakin.
3. TANIMLAR

Istismar, birine zalimce, siddet igeren veya haksiz muamele yapmak anlamina gelir. Farkli istismar tiirleri
asagidakileri igerir:

e Fiziksel istismar; birine saldirmak; vurmak, tokat atmak, itmek veya ilaci kétiiye kullanmak gibi fiziksel
zarar verme eylemini ifade eder. Buna cinsel istismar ve mali istismar da dahildir.

¢ Duygusal istismar olarak da bilinen sozlii istismar, birini manipiile etmeye, korkutmaya ve/veya onun
iizerinde gii¢ saglamaya yonelik her tiirlii ifade veya eylemi (sozlii veya yazili) ifade eder. Hakaret ve
agagilama igerir.

Santaj, tehdit kullanilarak yapilan bask: eylemini ifade eder. Ornegin, bir kisi hakkinda dogru ya da yanlig
bilgilerin yayinlanmasi ya da belirli bir gereklilik yerine getirilene kadar bu bilgilerin zarar vermesi.
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Zorbalik, bagka bir kisiye ac1 vermek ve ac1 vermek igin giiciin kullanilmasi anlamina gelir. Tehdit etmeyi,
dedikodu yaymay1, birine fiziksel veya sozlii olarak saldirmay1ve bir kisiyi kasitli olarak bir gruptan dislamay:
igerir,

Zorlama, bir kisiyi kendi istegi diginda bir sey yapmaya zorla ikna etme eylemini veya siirecini ifade eder.

Ayrimailik, bir kisiye veya belirli bir gruba, 6zelliklerine (6rnegin milliyet, din, etnik kéken, kiiltiir vb.) dayali
olarak haksiz veya ényargili muamele edilmesidir.

Cabganlar, tiim QTerminals ¢aliganlari (s6zlesmeli ¢aliganlar dahil), memurlar, direktorler (QTerminals'in
azinliklara ait olan ve kontrol edilmeyen kuruluglarinda gorevlendirilenler dahil) anlamina gelir.

Etik Inceleme Paneli (EiP), QTerminals biinyesinde rapor edilen tiim etik dis1 konulari, suiistimalleri ve
yanlis davranislart zamaninda incelemeyi ve ilgili disiplin cezasina karar vermeyi taahhiit eden ¢ok disiplinli
bir organ anlamina gelir. EiP iiyeleri, iddia edilen suiistimal ve/veya yanlis davranisin niteligine ve ciddiyetine
bagh olarak Grup Hukuk ve Uyumluluk Direktril tarafindan vaka bazinda segilir.

Taciz, rahatsiz edici sakalar, hakaretler, korkutma, bagirma, zorbalik, alay etme, istenmeyen fiziksel temas,
siddet, tehditler vb. gibi saldirgan, diismanca veya korkutucu bir ¢alisma ortam1 yaratan her tiirlii istenmeyen
davranistir.

Insan Haklan, irk, cinsiyet, milliyet, etnik koken, dil, din veya bagka herhangi bir statiiye bakilmaksizin tiim
insanlarin dogasinda olan haklardir. Insan haklari, yasam ve ozgiirlik hakkini, kolelikten ve iskenceden
korunma hakkini, diisiince ve ifade 6zgiirliigiinii, galigma ve egitim hakkini ve gok daha fazlasini igerir. Herkes
ayrim gozetilmeksizin bu haklara sahiptir.

Béliim Yéneticisi, belirli bir Calisanin dogrudan yénetim sorumlulugna sahip olan kisidir.

Isim Takma, ornegin bir tartisma veya miinakasa sirasinda, bir kisiyi kiigiimsemek veya kiigiik diigiirmek igin
saldirgan isimler kullanma eylemidir.

Korunan Ozellikler arasinda yas, engellilik, cinsiyet degisikligi, cinsiyet, cinsel yonelim, ik, din veya inang
yer alir.

Kamuoyunda Utandirma, bireylerin halka agik bir yerde onurunu lekelemek veya utandirmak amaciyla
cezalandirilmasi anlamina gelir.

QTerminals, QTerminals W.L.L. ve kontrol edilen bagli ortakliklari, bagli ortakliklari ve ortak girisimleri
anlamina gelir.

Ugiincii Taraf, QTerminals'in is iliskisi i¢inde oldugu herhangi bir i ortag, tedarikei, hizmet saglayici,
danigsman ve diger temsilcilerdir.

Siddet, yaralamak, istismar etmek, zarar vermek veya yok etmek igin fiziksel gii¢ kullanma eylemini ifade
eder.

4. TAAHHUTLER VE YONERGELER

Ayrimeilik Yasagi Taahhiitlerimiz

Diinya gapinda birgok kurulug ve bireyi istihdam eden ve etkileyen kiiresel bir kurulus olarak QTerminals,
etkisinin ve insanlara ve gevreye kargt sorumlulugunun bilincindedir. Bu nedenle QTerminals, uluslararasi ve
ilgili yerel diizenlemelere uygun olarak giivenli, kapsayici ve saygin bir is yeri yaratmay taahhiit eder.
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Ayrimcilik Yasagi, insan haklarinin ayrilmaz bir pargasidir ve etnik kékeni, irky, cinsiyeti, yast, dili, dini veya
diger statiileri ne olursa olsun tiim insanlara esit muamele edilmesini ifade eder. QTerminals’in is yerinde her
tiirlti ayrumciliga karsi sifir toleransi vardir. Bu, sanal olarak (6rnegin e-posta yoluyla) gergeklesenler de dahil
olmak tizere her tiirli ayrimciligi igerir.

insan haklarina iliskin daha fazla bilgi i¢in litfen QTerminals insan Haklar1 Politikasina bakm.
4.1 Ayrnimcilik Yasag ve Cesitlilik

QTerminals'in kurumsal kiiltiirii, her Calisanin bireyselligine deger verir ve ik, ten rengi, dil, yas, engellilik,
etnik-kiiltiirel kdken, cinsiyet, din veya baska herhangi bir nedenden bagimsiz olarak esit firsatlari tesvik eder.
QTerminals, esitlik ve gesitlilik ilkeleri iizerine insa edilen kapsayici kiiltiirii giiclendirerek buna daha fazla
katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Ayrimeilik asagidaki davraniglar igerir ancak bunlarla sinirli degildir:

e Bir meslektasinin etnik kékeni hakkinda uygunsuz sakalar yapmak
¢ Birisini ki, ten rengi, cinsiyeti veya dini gibi korunan 6zellikleri nedeniyle ige almamak
e Yas veya cinsiyet gibi korunan dzellikleri nedeniyle birinin kariyer gelisimini engellemek.

Tacizle Miicadele

QTerminals saygili bir ¢aligma ortamini tegvik eder ve dolayistyla higbir tiir saygisizliga veya uygunsuz
davranisa tolerans gostermez. QTerminals'in isyerinde ve igyeri disinda isle ilgili herhangi bir durumda sézlii,
fiziksel ve cinsel tacizin higbir tiiriine toleransi yoktur.

Taciz asagidaki davramiglar igerir ancak bunlarla sinirh degildir:

e Bir bireyin mirasi, dini veya inanglar1 hakkinda asagilayici veya kiigiimseyici yorumlarda bulunmak

» Bir meslektagina istenmeyen cinsel yaklagimlarda bulunmak ve uygunsuz dokunmak

o Fiziksel tehdit veya saldiri uygulamak

e Birinin itibarini sarsmak igin kétii niyetli sGylentiler yaymak

e Sanal ortamda taciz edici mesajlar, resimler veya videolar gondermek veya bir kisi hakkinda, o kisiyi
olumsuz sekilde tasvir eden igerik olusturmak ve yayinlamak.

Zorbalikla Miicadele

Zorbaligin etkisi uzun siireli olabilir ve kisinin zihinsel ve fiziksel saglhigin etkileyebilir. Bu nedenle, bunun
gerceklesmesini dnlemek, saygili bir isyeri saglamanin temel bilesenidir. QTerminals, igyeri i¢inde ve diginda
zorbaliga giilii bir sekilde karsi gikar.

Zorbalik asagidaki davraniglar igerir ancak bunlarla sinirli degildir:

e Asagilayici ifadeler, sozlii ve s6zsiiz saldirilar gibi bireylere yonelik zararli ifadelerde bulunmak -

e Istenmeyen fiziksel temas veya korkutucu hareketler yapmak

» Bir bireyin haksiz yere diglanmas: veya tecrit edilmesi, (6rnegin bireyin konusmadig: farkl bir dili
konugmasi yoluyla)

e Meslektaslarinin ¢alismalarini sabote etmek veya sabote etmekle tehdit etmek
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Siddetle Miicadele

QTerminals saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami saglamaya kararhdir. Bu nedenle QTerminals'n,
QTerminals Calisanlarimin ve iliski iginde oldugu herhangi bir Ugiincii Tarafin sagligini ve giivenligini riske
atan higbir davranisa toleransi yoktur. QTerminals, tehditte bulunmayi veya siddet igeren faaliyetlerde
bulunmay1 kesinlikle yasaklar.

Siddet agagidaki davramislari igerir, ancak bunlarla sinirli degildir:

» Bir kisiyi fiziksel olarak yaralamak

* Bir kigiye karsi fiziksel, sozlii veya yazili olarak, kisinin kendisinin veya bagkalarinin giivenliginden
makul dlgiide korkmasina neden olacak sekilde hareket etmek

¢ Baskasinin malina kasith olarak zarar vermek

Zorlama ile Miicadele

QTerminals Cahsanlart veya Ugiincii Taraflari tarafindan yapilan tiim isler 6zgiir iradeyle yapilmalidir.
QTerminals her tiirlii baskiyi Kinar.

Zorlama asagidaki davraniglari igerir, ancak bunlarla sinirli degildir:

* Bircalisani, gorevinin gerektirmedigi faaliyetleri gergeklestirmeye ikna etmek igin isten gikarma tehdidini
kullanmak
¢ Diger calisanlara belirli faaliyetler veya kararlar konusunda gantaj yapmak

Kamuoyunda Utandirma ile Miicadele

QTerminals, tiim Calisanlarin ve ig ortaklarinin kendilerine saygt duyuldugunu ve dinlendiklerini hissettigi bir
is yeri iin siirekli olarak ¢aba gostermektedir. QTerminals, isyerinde veya isle ilgili herhangi bir yerde halka
agik hicbir sekilde utandirmay: desteklemez.

Kamuoyunda Utandirma agagidaki davranislar igerir, ancak bunlarla sinirli degildir:

e Bir toplantida paylasilan fikirlerine, inanglarina veya goriiglerine yanit olarak bir meslektasla dalga
gecmek

e Birini alenen azarlamak

* Bir kisiye lakap takmak

Adil Calisma Kosullar: ve Esit Firsatlar

QTerminals, Calisanlarina adil galisma kosullari saglamay1 amaglamaktadir. Bu, galisma saatleri, izin ve
dinlenme siireleri i¢in adil kosullar anlamina gelir. Her yargi bolgesinin farkli calisma gereksinimleri olabilir
ve bu nedenle QTerminals, tiim Calisanlara yerel diizenlemeler dogrultusunda adil davranilmasini saglar.

QTerminals ayrica istihdam uygulamalarinda esit istihdam firsatlarinin ve adil muamelenin desteklenmesini
taahhiit eder. Buna ise alim siireci, terfi goriismeleri ve fesih kosullari da dahildir ve ayn1 zamanda yerel yasa
ve diizenlemelere de uyulur.

Adil olmayan kosullara ve esit olmayan firsatlara 6rnek olarak agagidaki davranislar verilebilir, ancak bunlarla
sinirl degildir:

e Gegerli bir sebep olmaksizin bir bireyin sézlesmeye dayali bir egitime katilma hakkinin reddedilmesi
¢ Birini performansindan ziyade cinsiyetine gére desteklemek.

QTERM INALS AYRIMCILIK YASAGI POLITIKAS!
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4.2 Yonergeler

QTerminals, ayrimciliga kars: her tarlii ihlali tespit edebilmek ve hafifletebilmek igin Calisanlarinin destegine
ihtiyag duyar. Bu, tiim Caligsanlarin bu Politikaya siki sikiya uyma ve bizzat deneyimledikleri veya
gozlemledikleri ihlal olaylarini dogrudan bildirme taahhiidiinii igerir. Tam olarak, bir QTerminals Calisani,
QTerminals'a bagl herhangi bir iiye, grup veya Ugiincii Taraf tarafindan ayrimcilik yasagi standardinin
uygulanmadigmn farkina varirsa, bunu derhal rapor etmelidir. Bunu dogrudan Birim Yoneticisi veya Thbarci
aracilifiyla bildirebilirler veya QTerminals Etik Hatti gibi alternatif yontemleri tercih edebilirler.

Ihlallerin nasil raporlanacagi hakkinda daha fazla bilgi i¢in liitfen su boliime bakin: Saygin bir ¢alisma
ortamint destekleyen standartlarin siirdiiriilmesi, yalnizca isletmelerin uymasi gereken yasal gereklilikler
degil, ayn1 zamanda insanlarin uymasi gereken ahlaki ve etik gérevlerdir. Bunlara uymamak kanuna aykiridir
ve sirketi dnemli sonuglarla karsi karstya birakir. Bu nedenle, tiim Caliganlar bu Politikanin ve QTerminals
tarafindan yayinlanan tiim ek prosediirlerin tiim yénlerini okumak, anlamak, kabul etmek ve bunlara uymaktan
sorumludur. Buna asagidakiler dahildir:

e Giinliik is davraniglarinda bu Politikada belirlenen gegerli standartlara uymak

e Bu standartlarin ihlallerini belirlemek ve derhal raporlamak

e Politikanin herhangi bir ihlalini 6nlemek veya bu ihlale karg: harekete gegmek igin gerekirse ek bilgi
saglamak amaciyla Boliim Yoneticileri ve ilgili departmanlarla isbirligi yapmak

e Hem QTerminals'ta, tedarikgilerimizde, ortaklarimizda hem de bizimle ¢alisan diger Ugiincii Taraflarda
bu Politikanin potansiyel ihlali olabilecek her tiirlii siipheli faaliyete karsi1 agikgdz olmak

e Bu konuyla ilgili zorunlu egitimlerin dnceliklendirilmesi ve zamaninda tamamlanmasi

e Bu konuyla ilgili sorular1 agikhiga kavusturmak, bilgi talep etmek veya endiselerinizi ifade etmek igin
Boliim Yoneticiniz ve gerekirse bir Uyumluluk Gorevlisi/Temsilcinizle iletisime gegmek

Béliim Yoneticileri, Uyumluluk ve IK departmanlanﬁm ilgili rehberligiyle birlikte, Ayrimcihk Yasagi
konusundaki endiselerin rapor edilmesini, ele alinmasim ve ¢oziilmesini saglayacaktir.

QTerminals yonetimi bu Politikanin bilesenlerine uyulmasini saglamaktan sorumludur. QTerminals'in liman
veya terminal diizeyindeki her yoneticisi, iist diizey yoneticisi, sorumlu olduklari is biriminin bu Politikaya
tamamen uygun oldugundan ve bdyle kalacagindan emin olmalidir. Ayrica bu Politikanin farkindaligmi ve
anlasilmasini tesvik etmeli ve Politikada belirtilen tiim standartlarin etkili bir sekilde uygulanmasi igin yeterli
kaynaklarin tahsisini saglamalidirlar. Uyumluluk ekibi 6zellikle bu Politikaya uyumu miimkiin kilan gerekli
stire¢lerin meveut oldugundan emin olmalidir.

6. KONUSUN
5. SORUMLULUKLAR

Saygin bir ¢alisma ortamini tesvik eden standartlar siirdiirmek, yalnizca isletmelerin uymasi gereken yasal
gereklilikler degil, ayn1 zamanda insanlarin uymas: gereken ahlaki ve etik gérevlerdir. Bunlara uymamak
kanuna aykiridir ve sirketi dnemli sonuglarla karsi karsiya birakir.

(QTERMINALS AYRIMCILIK YASAGI POLITIKASI
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Bu nedenle, tiim Caliganlar bu Politikanin ve QTerminals tarafindan yaymnlanan tiim ek prosediirlerin tiim
yonlerini okumak, anlamak, kabul etmek ve bunlara uymaktan sorumludur. Buna agagidakiler dahildir:

e Giinliik is davraniglarinda bu Politikada belirlenen gegerli standartlara uymak

e Bu standartlarin ihlallerini belirlemek ve derhal raporlamak

e Politikanin herhangi bir ihlalini 6nlemek veya bu ihlale karsi harekete gegmek i¢in gerekirse ek bilgi
saglamak amaciyla B6liim Yéneticileri ve ilgili departmanlarla igbirligi yapmak :

e Hem QTerminals'ta, tedarikgilerimizde, ortaklarimizda hem de bizimle ¢aligan diger Ugiincii Taraflarda
bu Politikanin potansiyel ihlali olabilecek her tiirlii siipheli faaliyete kars1 agikgdz olmak

* Bu konuyla ilgili zorunlu egitimlerin nceliklendirilmesi ve zamaninda tamamlanmasi

* Bu konuyla ilgili sorular1 agikliga kavusturmak, bilgi talep etmek veya endiselerinizi ifade etmek igin
Boliim Yoneticiniz ve gerekirse bir Uyumluluk Gérevlisi/Temsilcinizle iletisime gegmek

Boliim Yéneticileri, Uyumluluk ve IK departmanlarinin ilgili rehberligiyle birlikte, Ayrimcilik Yasag
konusundaki endiselerin rapor edilmesini, ele alinmasini ve ¢oziilmesini saglayacaktir.

QTerminals yonetimi bu Politikanin bilesenlerine uyulmasini saglamaktan sorumludur. QTerminals'in liman
veya terminal diizeyindeki her yoénetici iist diizey ydneticisi, sorumlu olduklar: is biriminin bu Politikaya
tamamen uygun oldugundan ve béyle kalacagindan emin olmalidir. Ayrica bu Politikanin farkindaligini ve
anlagilmasini tesvik etmeli ve Politikada belirtilen tiim standartlarin etkili bir sekilde uygulanmasi igin yeterli
kaynaklarin tahsisini saglamalidirlar. Uyumluluk ekibi 6zellikle bu Politikaya uyumu miimkiin kilan gerekli
siireglerin mevcut oldugundan emin olmalidir.

6. KONUSUN

QTerminals, Caliganlarinin bu Politikanin herhangi bir ihlalini veya ihlal siiphesini bildirmeye tesvik edildigi
bir diiriistlik ve seffaflik ortamini destekler. Calisanlar QTerminals biinyesinde veya Ugiincii Taraflardan
herhangi birinde raporlama yapabilir. Caliganlar, B&liim Y®oneticilerini, IK departmanlarmi veya Uyum
Gorevlisini/Temsilcisini bilgilendirerek bildirimde bulunabilirler. Bunun yerine, QTerminals intranetinde,
QTerminals web sitesinde ve 6zel bir telefon hattinda bulunan QTerminals Etik Hatti aracilifiyla rapor
verebilirler.

Ayrica, Politikanin bilinen veya siiphelenilen bir ihlalini fark eden ve bildiren kisilere karsi herhangi bir
misilleme yapilmas kesinlikle yasaktir. Iyi niyetle bir ihlali bildiren kisiye kargi misilleme yaptig1 kanitlanan
herkes disiplin cezasina tabi olacaktir. Ancak, herhangi bir yanlis veya kotii niyetli iddia, is akdinin feshine
kadar varabilecek uygun disiplin ve yasal islemlere de yol agabilir.

[hbar siireci hakkinda daha fazla bilgi igin liitfen QTerminals Ihbar Prosediiriine bakin.

7. DISIPLIN CEZASI

QTerminals'ta tiim Calisanlarin bu Politikaya uymasi beklenir. Bunlarin herhangi bir sekilde ihlali, is akdinin
feshi veya yasal iglemler gibi disiplin cezasiyla sonuglanabilir.

Q:TER MINALS AYRIMCILIK YASAGI POLITIKASI
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Ayrica, Ugiincii Tarafin QTerminals'in bu Politika kapsaminda belgeledigi standartlari ihlal ettigi tespit
edilirse tiim ig iliskileri derhal gegerli olmak iizere feshedilecektir. Kosullar ne olursa olsun herhangi bir ihlale
kars1 sifir tolerans vardir.

Yanhislikla ilgili sikdyetlerin sorusturma gerektirmesi halinde sorusturma tamamlanana kadar devam edecek.
Sorusturmalarin sonuglari ve 6nerilen diizeltici eylemler Etik Inceleme Paneli (EiP) tarafindan incelenecektir.
Diizeltici eylemler, davranisin ihlaline iliskin gercekler ve kosullar ile sorusturmanin sonuglarina gére
belirlenecektir.

Davranig Kurallar1 veya bu Politikanin suiistimal ve ihlal iddialarina iliskin sorusturma siireci hakkinda daha
fazla bilgi i¢in liitfen QTerminals Ihbar Prosediiriine bakin.

8. INCELEME SURECI

Uyumluluk ekibi bu Politikanin yeterliligini ve etkinligini periyodik olarak degerlendirecektir. Bu
incelemelerin sonuglarina bagl olarak degisiklik 6nerilebilir ve sunulabilir.

Belgeyi onaylayan: ' m

Grup Icra Kurulu Bagkan
Neville Bissett
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